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Dane pokazuja, ze milion dzieci w Polsce nie otrzymuje alimentéw. To niemal co dziesiate dziecko i mtoda osoba
do 25. roku zycia. Nieotrzymujacym alimenty dzieciom udzielana jest pomoc przez panstwo (Swiadczenie wyptacane
z funduszu alimentacyjnego) — ale tylko w rodzinach, gdzie dochdd na osobe nie przekracza 725 zt. Fundusz pomaga
ok. 300 tys. dzieci, bo reszta zyje w rodzinach, ktére przekraczaja kryterium dochodowe. To tylko 30% dzieci, ktore
nie otrzymuja alimentéw'. Zadlzenie rodzicobw wobec dzieci przekracza 10 mld zi. Nieplacacych rodzicow
jestkilkaset tysiecy.

Dla nas — Centrum Integracji Spotecznej w Ustce, zadluzenie uczestnikdw bylo jedna z niewielu barier trudnych
do pokonania w procesie ich aktywizacji zawodowej. ZderzyliSmy sie z wielkim oporem - uczestnicy posiadajacy
zadhizenia, ktérzy dotychczas nie pracowali lub dorabiali bez uméw, bali sie wejscia/powrotu na rynek pracy, podjecia
zatrudnienia na umowe. Stosowane przez nas metody reintegracji spoteczno-zawodowej w ich przypadku czesto sie
niesprawdzaly. Pomimo ich stosowania uczestnicy po zakonczeniu udzialu w zajeciach w CIS powracali
do poprzedniego zycia — nadal byli nieaktywni zawodowo, korzystali z pomocy spotecznej, pracowali ,,na czarno”.
Dlatego tez postanowiliSmy znalezZ¢ inny sposéb wsparcia dtuznikéw, gtéwnie alimentacyjnych, tak aby ich reintegracja
byla bardziej skuteczna i efektywna.

Ustecki Model Aktywizacji Os6b Zadtuzonych, w skrocie UMAQOZ, jak nazwaliSmy nasza metode, powstat i zostat
przetestowany w ramach projektu innowacji pn. ,Dlug to nie wrég”, na ktoéry otrzymaliSmy grant z Projektu
»2Mate Wielkie Zmiany — siec rozwoju innowacji spotecznych”, realizowanego przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Spotdzielni Socjalnych w partnerstwie z PwC Polska Sp. z 0.0. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Adresatami naszego rozwiazania sa osoby w wieku aktywnosci zawodowej, bezrobotne i bierne zawodowo,
korzystajace z pomocy spotecznej, posiadajace egzekucje komornicza, gtéwnie z powodu zadluzen alimentacyjnych,
ktore nie podejmuja aktywnosci zawodowej (wejScie/powrot na rynek pracy) w zwigzku z czesto wysokim zajeciem
komorniczym i egzekucja z wynagrodzen oraz innych Swiadczen. Powoduje to, w ich opinii, ,nieoptacalnos¢”
podejmowania legalnego zatrudnienia, a w konsekwencji zwiekszanie sie zadtuzenia. Model dedykowany jest przede
wszystkim do aktualnych uczestnikdw centrow integracji spotecznej, gdyz przeszli juz oni pewngq Sciezke aktywizacji
spoteczno-zawodowej, pokonali lub zmniejszyli inne bariery uniemozliwiajace podjecie czy utrzymanie zatrudnienia,
np. uzaleznienie, uregulowanie spraw rodzinnych, zdrowotnych, etc.

W ramach testowania innowacji przeprowadziliSmy dziatania — Instrumenty wskazane w Modelu dla uczestnikow
z trzech Centrow Integracji Spotecznej — w Ustce (mate miasto), Stupsku (Srednie miasto) i Smotdzinskim Lesie
(gmina wiejska). Kazdy etap podlegal ocenie zar6wno osob prowadzacych, jak i samych uczestnikéw testow
(Karty Instrumentow). O skuteczno$ci Modelu $wiadczy¢ miata liczba oséb, ktore podejma zatrudnienie lub zadeklaruja
gotowos$c¢ do jej podjecia w okresie 3 miesiecy od zakoniczenia udziatu w testach lub w CIS. ZalozyliSmy, Ze Model bedzie
skuteczny, gdy wskaznik ten osiagnie min. 30% uczestnikdw.

Innowacja ukierunkowana jest na dhluznikow, gléwnie alimentacyjnych, ktérzy nie podejmuja zatrudnienia,
ale podejmujq proby aktywizacji w CIS. OczywiScie moze by¢ rowniez stosowana w ramach kompleksowej ustugi
aktywnej integracji realizowanej bez reintegracji w CIS. Zachecamy do korzystania z naszego Modelu:

1. centraikluby integracji spotecznej —bedzie narzedziem reintegracji w stosunku to tej grupy uczestnikow;

2. osrodki pomocy spotecznej — jako narzedzie aktywizacji zawodowej dla tej grupy klientéw wnioskujacych
o $wiadczenia w ramach pomocy spotecznej, dla uczestnikow projektow realizowanych przez OPS;

3. organizacje pozarzadowe — szczegoélnie dzialajace aktywizacji zawodowej, ale tez na rzecz rodzin, samotnych
matek, dzieci.

Ustecki Model Aktywizacji Osob Zadlizonych sklada sie z 10 instrumentéw, przy czym 5 pierwszych jest
obligatoryjnych dla wszystkich uczestnikow, a kolejne 5 zapewnione jest wedlug potrzeb uczestnikow (takie zatozenie
na etapie tworzenia Modelu potwierdzit przeprowadzony test):

1. asystent osoby zadtuzonej;

1 Alimenty - wspélna sprawa. Raport z pierwszego roku dziatalnosci Zespotu Ekspertéw do spraw Alimentéw Rzecznika Praw Obywatelskich
i Rzecznika Praw Dziecka”, Warszawa, 9 lutego 2017 r.
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2. spotkania z przedstawicielami instytucji — komornik, OPS (realizator funduszu alimentacyjnego), ZUS (fundusz
alimentacyjny w likwidacji) oraz mediator;

3. spotkanie z ,,Zywym dowodem”;

4. warsztaty motywacyjne;

5. trening zarzadzania budzetem;

6. mediacje;

7. konsultacje z prawnikiem;

8. doradztwo finansowe;

9. wsparcie w odbudowywaniu wiezi;

10. inne konsultacje indywidualne (np. psycholog, doradca zawodowy, trener pracy, coach zawodowy).

Proces testowania trwat 6 miesiecy, od 1 lutego do 31 lipca 2018r., przy czym pierwszy miesigc przeznaczony byt
na rekrutacje uczestnikéw i organizacje (nabor prowadzacych), od marca do potowy lipca realizowaliSmy wsparcie
dlauczestnikow, a I pot. lipca poSwiecona byta na konsultacje naszego Modelu.



Uczestnikami projektu — testowania UMAQOZ, byli aktualni i byli uczestnicy trzech Centréw Integracji Spotecznej
—w Ustce (male miasto), Shupsku (Srednie miasto) i Smotdzinskim Lesie (gmina wiejska). ZakladaliSmy udziat 20 os6b
(9 oséb — Ustka, 8 oséb — Stupsk, 3 osoby — Smotdzinski Las), natomiast uczestniczyto w sumie 21 oséb — jedna osoba
z Ustki juz w polowie projektu zakonczyla udziat w zwiazku z podjeciem zatrudnienia, na jej miejsce przyjeliSmy
kolejnego uczestnika. W trakcie trwania procesu testowania z projektu odeszty kolejne 3 osoby, w tym 2 z powodu
podjecia zatrudnienia.

Wsrod 21 uczestnikow testow Modelu byty 3 kobiety (14%) i 18 mezczyzn (86%). Biorac pod uwage, ze zgodnie
zZ danymi2 tylko okoto 5% dtuznikow alimentacyjnych to kobiety, taki podziat uczestnikow ze wzgledu na pte¢ wydaje sie
by¢ oczywisty.

Wykres 1. Uczestnicy testow UMAQOZ — podziat ze wzgledu na pte¢

CIS w Ustce CIS w Shupsku CIS w Smotdzinskim Lesie

Zrédto: dane wiasne CIS w Ustce

Statystyczny dluznik alimentacyjny to mezczyzna w wieku 35-54 lat (67%, w tym 37% w wieku 35-44 i 30%
w wieku 45-54)% Uczestnicy testéw to osoby w wieku aktywnosci zawodowej, wszyscy powyzej 25 roku zycia — 12 0s6b
w wieku 26-50 lat (57%) i 9 oséb w wieku powyzej 50 lat (43%). Taki rozklad ze wzgledu na wiek nie odbiega
od danych statystycznych.

Wykres 2. Uczestnicy testow UMAQOZ — podziat ze wzgledu na wiek

CIS w Ustce CIS w Shupsku CIS w Smotdzinskim Lesie

Zrédto: dane wiasne CIS w Ustce

2 Raport — Dtuznik alimentacyjny, BIG InfoMonitor Nr 3, pazdziernik 2016
3
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Dhuznicy, bioracy udzial w projekcie posiadali wyksztalcenie gldwnie na poziomie zawodowym (48%)
i podstawowym (42%). Jedynie 10% wsréd nich miato wyksztatcenie Srednie.

Wykres 3. Uczestnicy testéw UMAOZ — podziat ze wzgledu na wyksztalcenie

4
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CIS w Ustce CIS w Stupsku CIS w Smotdzinskim Lesie

Zrédto: dane wiasne CIS w Ustce

Dla kazdego uczestnika zalozona zostala Teczka uczestnika testow, w ktérej gromadzone byly wszystkie
dokumenty procesu testowania — plan dziatan, karty konsultacji, pisma, opinie, deklaracje, porozumienia, umowy,
itd. Kluczowym dokumentem byl Plan dzialan uczestnika (Zalacznik nr 1), stworzony przez uczestnika
wraz z asystentem.



Opis instrumentu

Asystent osoby zadluzonej to osoba wspierajaca i prowadzgca w realizacji celu, wspotpracujaca z dluznikiem przez caty
okres wsparcia — udzialu w projekcie. Jest to osoba wspotpracujgca ze wszystkimi uczestnikami danego CIS.
Wspolnie z uczestnikiem ustala Plan dzialania, asystuje w konkretnych dziataniach, np. towarzyszy dluznikowi
w spotkaniach z komornikiem, wierzycielem, pomaga przygotowac niezbedne dokumenty, czasem ttumaczy na jezyk
prosty itd.

Zaktadamy, ze asystentem powinien by¢ pracownik socjalny Centrum Integracji Spotecznej,
poniewaz zna on uczestnikéw najlepiej, zaréwno ich sytuacje socjalng, jak i rodzinng, zdrowotng
czy zawodowa. Pracownicy socjalni dzieki temu maja wypracowane juz relacje i zazwyczaj ciesza sie duzym
zaufaniem uczestnikow.

Realizacja

W ramach projektu wsparcia udzielalo 3 asystentow osoby zadtuzonej — pracownicy socjalni CIS. Asystenci udzielali
wsparcia wszystkim uczestnikom w wymiarze 340 godzin przez okres 5,5 miesiaca, czyli przez caly czas trwania
procesu testowania.

W ramach wsparcia asystenci przede wszystkim opracowywali i realizowali, wraz z osobami zadluzonymi,
Plan dzialania. Ustalali harmonogram wsparcia, wspotuczestniczyli w indywidualnych konsultacjach.
Pomagali dluznikom zrozumie¢ posiadane dokumenty dotyczace zadluzenia, poukladac¢ je, a w niektorych
przypadkach zdoby¢ np. z odpisy z sadu czy od komornika. Towarzyszyli dluznikom w trakcie wizyt
u komornika, w ZUS, osSrodku pomocy spolecznej. Asystowali w spotkaniach z wierzycielem,
lub pomagali w nawigzywaniu kontaktu z nim. Przeprowadzali rozmowy motywujace, w tym
motywowali np. do zachowania abstynencji lub podjecia leczenia. Wraz z dluznikami wyszukiwali
ofert pracy na lokalnym rynku, brali udziat w wizytach u pracodawcéw, pomagali przygotowa¢ dokumenty aplikacyjne.
Wspélpracowali z pracownikiem socjalnym, aby wspolnie okreslic mozliwe drogi poprawy sytuacji
w jakiej znalazly sie osoby zadlizone. Asystenci na biezaco kontaktowali sie ze specjalistami prowadzacymi
indywidualne konsultacje.

Karta Instrumentu

Asystent osoby zadluzonej

Mieisce CIS w Shapsku
)¢ CIS w Smotdzinskim Lesie Ilo$¢ godzin 340 Cena (z}) 8500,00
dzialania
CIS w Ustce
Termin/okres 01.02.2018 — 15.07.2018
realizacji
Prowadzacy pracownicy socjalni CIS
Tematyka Asystowanie osobom zadluzonym - pomoc i prowadzenie w dziataniach zmierzajacych do
dzialania wyj$cia z zadhuzenia, aktywizacji zawodowej uczestnikow.
Liczba 27
uczestnikow



Kobiet 3 Meiczyzn 18
<25 lat 0 26-50 lat 12 >50lat 9
Dane o
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 9
dzialania
Gimnazjalne 0 Ponadgimnazjalne - 10
zawodowe
RO e AT I - 2 Policealne 0
Srednie
Wyisze 0

Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Doboér metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Ocena osoby prowadzacej

CIS W USTCE - Na poczatku realizacji programu uczestnicy z dystansem
i sceptycznie podchodzili do zaplanowanych dziatan. W trakcie realizowania
dziatan aktywnosS¢ wzrosta. Znacznej liczbie uczestnikow, ktorzy brali udziat
w realizacji projektu, bardzo zalezalo na uporzadkowaniu spraw dotyczacych
zadluzenia i znalezieniu odpowiedniej drogi do uzyskania porozumienia, a tym
samym do podjecia aktywnosci zawodowej.

CIS W SLUPSKU - Uczestnicy okazywali r6zne zaangazowanie. Jedni podchodzili
emocjonalne, lecz gdy mieli podejmowac dzialanie wymagajace od nich
np. pojscia, odnalezienia, zlozenia dokumentéw, szukali argumentow
uniemozliwiajacych im podjecie krokow. Inni chetnie dali sie prowadzi¢. Wieksza
aktywnos$¢ wykazali po udziale w indywidualnych spotkaniach z poszczegdlnymi
specjalistami.

W poczatkowej fazie realizacji trudno bylo wspélpracowa¢ z uczestnikami.
Brakowato im motywacji i wiary w mozliwos¢ wyjscia z ich trudnej sytuacji.

CIS W SMOLDZINSKIM LESIE - Uczestnicy chetnie i z zaangazowaniem brali
udziat w projekcie. Z zainteresowaniem oczekiwali kolejnych zaje¢, ktore
pozwolily na podjecie dzialan zmierzajacych do uporania sie z problemami
dotyczacymi zadtuzenia alimentacyjnego.

Brak-1-2-3-4-5-Pehe

Dzialania w projekcie byly realizowane zgodnie z zalozeniami zawartymi w Planie
dziatan uczestnika.

Brak-1-2-3-4-5-Pela

Metody i techniki byty odpowiednio dobrane do realizacji zadan. Asystent pracowat
z uczestnikami indywidualnie (metoda pracy z indywidualnym przypadkiem),
prowadzil rozmowy motywacyjne, asystowat, Swiadczy?t prace socjalng, pomagat
w wypetnianiu wnioskéw i in. dokumentéw, thumaczylt na jezyk prosty itd.

Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 —Trafny

Brak
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Wiedza jaka zostala przekazana uczestnikom projektu w wielu przypadkach
Przydatno$¢ przekazanej okazala sie przydatna i wptynela pozytywnie na Swiadomos¢ os6b zadtuzonych, jak
wiedzy w aktywizacji iich aktywizacje zawodowa.
zawodowej dluznikow
Brak-1-2-3-4-5-Peha

CIS W USTCE i CIS W SLUPSKU - Czas trwania w dzialaniach zostat
odpowiednio dobrany do potrzeb uczestnikow projektu.

Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Czas trwania dzialania ;
CIS W SMOLDZINSKIM LESIE — W opinii asystenta nalezatoby zwiekszy¢ ilos¢

godzin, gdyz zglebienie problemu wymaga zaznajomienia sie z biezacq sytuacja,
ale tez zapoznanie sie przesztoscia.

Za malo — Wystarczajaco — Za duzo

CIS W USTCE - W trakcie trwania projektu udato sie zrealizowac szereg czynnosci
zwiazanych z zadluzeniem. Asystent osoby zadluzonej wspieral, jak rowniez
motywowal uczestnika do dzialan zmierzajacych do podjecia aktywnosci
zawodowej.

CIS W SLUPSKU - Spotkania indywidualne z poszczeg6lnymi specjalistami
mogtyby rozpoczac sie juz na poczatku projektu. Mogloby to wptynac¢ na wieksze
zaangazowanie uczestnikow.

CIS W SMOLDZINSKIM LESIE - Uczestnicy z zadowoleniem informowali o
poznawaniu mozliwos$ci uporania sie z cigzacym zadluzeniem. Dostrzegli szanse
oddtuzenia w postaci sptaty lub wnioskéw o uchylenie obowigzku alimentacji.

Sugestie, uwagi, refleksje

Ocena uczestnikow

_— . 21 0
Pyt.1. Czy z;gsador;g:;nzerz(;it;l; lpl;zedstawmne TAK NIE
- v 100% 0%
Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani 19 2
yt.2. Czy tema xa;na% a dla Pana/Pani TAK NIE
: 90% 10%
. . 21 0
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla TAK NIE
Pana/Pani przydatna?
100% 0%
. . - 19 2
Pyt.4. Czy zamierza Pan/Pani w przyszlosci
podjac aktywnos¢ zawodowaq? TAK NIE
90% 10%
. . . 19 2
Pyt.5. Czy przekazane informacje ulatwia
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej? TAK NIE
90% 10%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzystac¢ 21 0
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 100% 0%
,Bardzo super sprawa”

Sugestie, uwagi, refleksje
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Koszty realizacji instrumentu
[los$¢ godzin—340
Stawka za 1 godzine — 25,00zt (brutto + ZUS)
Liczba oséb korzystajaca ze wsparcia asystenta- 21
Srednia liczba godzin na 1 osobe — 16,2
Sredni koszt na 1 osobe — 404,76z}

Whioski i rekomendacje

1. Wsparcie asystenta osoby zadtuzonej miato kluczowe znaczenie dla efektywnosci aktywizacji zawodowej dhuznikéw
— pomagali zrozumie¢ tres¢ decyzji, wyrokow, czy nawet uporzadkowa¢ dokumenty oraz sprawy dot. zadluzenia,
motywowali do dziatan, asystowali w trakcie spotkan w réznych instytucjach (np. u komornika), wspierali w procesie
sktadania wnioskow do instytucji (np. zgody o roztozenie na raty zadluzenia w OPS) etc.; Dlatego tez rekomenduje sie tq
forme wsparcia jako obligatoryjng w pracy z osobami zadtuzonymi.

2. Duze znaczenie dla pracy asystenta miaty wczesniejsze relacje osoby realizujacej zadania asystenta z uczestnikami
projektu, oraz ich kompetencje i doSwiadczenie w zakresie pracy z osobami niepracujacymi, w tym zadluzonymi;
w zwiazku z tym rekomenduje sie, zeby zadania te pelnili pracownicy socjalni.

12



Opis instrumentu

Spotkania z przedstawicielami instytucji to spotkania z: komornikiem, przedstawicielem Osrodka Pomocy Spotecznej,
ZUS, mediatorem sagdowym. Majq charakter informacyjny - na temat aktualnych przepisow w zakresie zadhluzen,
egzekucji zadluzenia, realnych mozliwosci splat, wspoipracy, rodzajow i sposoby wypelnienia niezbednych
dokumentéw do zawarcia ugody, porozumienia, roztozenia na raty etc. Spotkania majg na celu pokazanie dostepnych
rozwigzan, ale tez konsekwencji nie sptacania zadluzenia, a jednoczes$nie pozwalaja u dluznikéw ,,odczarowac”
negatywny obraz tych instytucji.

Realizacja

PrzeprowadziliSmy po 4 spotkania - po 2 dni, 2 spotkania dziennie. Kazde spotkanie trwalo ok 2 godzin. Spotkania byty
pierwszym, poza asystentem, instrumentem, w ktorym uczestnicy brali udziat. Odbywaty sie w na poczatku procesu
testowania. W spotkaniach brali udziat wszyscy uczestnicy. Prowadzone byty przez:

1. spotkania z komornikiem - prowadzil Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym w Shupsku z Kancelarii
Komorniczej w Ustce;

2. spotkania z pracownikiem OPS - prowadzone byly przez kierownika oraz inspektor ds. funduszu alimentacyjnego
MOPS w Ustce, oraz kierownika dzialu Swiadczen rodzinnych MOPR w Stupsku;

3. spotkania z ZUS - prowadzit kierownik Referatu w Wydziale Obstugi Klientéw i Korespondencji oraz specjalista —
pracownik Wydzialu Obstugi Klientow i Korespondencji ZUS Oddziat w Stupsku;

4. spotkanie z mediatorem - prowadzil mediator staty przy Sadzie Okregowym w Stupsku.

Miatly bardzo pozytywny odbidr. Uczestnicy, korzystajac z okazji dostepnosci przedstawicieli instytucji, uméwili sie na
spotkania czy tez omawiali swoje konkretne sytuacje.

Ramowy program
1. prezentacja filmu przyblizajacego prace komornika oraz jego kancelarii;
2. geneza zadhuzen i innych zobowigzan wobec wierzycieli;
3. podanie przepisow prawa regulujacych postepowanie egzekucyjne;
4.rola stron w postepowaniu egzekucyjnym:
a) prawa i obowiazki wierzyciela;
b) prawa i obowiazki dhuznika;
5. $rodki przymusu stosowane w postepowaniu egzekucyjnym;
6. instytucja Wykazu majatku jako nowe uregulowanie obowigzujace od wrzesnia 2016;

7. kwestie zwigzane z doreczeniami pism; ustalenie pelnomocnikéw doreczen i obowigzki stron w zakresie
uaktualnienia adresow pobytu;

8. koszty postepowania egzekucyjnego;
9.rolanegocjacji w postepowaniu egzekucyjnym;
10. omowienie réznic miedzy egzekucja a windykacjq oraz pomiedzy komornikiem a windykatorem,;

11. dyskusjaipytania.
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Karta Instrumentu

Spotkania z przedstawicielami instytucji - komornik

Miejsce CIS w Stupsku ‘s .
dziatania CIS w Ustce Ilo$¢ godzin 4 Cena (z}) 0,00
Termin/okres 20.02.2018 — Ustka
realizacji 21.02.2018 — Stupsk
Prowadzacy Komornik sadowy
Tematyka Postepowanie egzekucyjne w sprawie alimentéw — rola komornika, sposoby egzekucji,
dzialania koszty postepowania.
Liczba
uczestnikow e
Kobiet 3 Mezczyzn 17
<25 lat 0 26-50 lat 11 >501at 9
Dane o
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 9
dzialania
. . Ponadgimnazjalne -
Gimnazjalne 0 9
zawodowe
KOG 2 Policealne 0
$rednie
Wyizsze 0

Ocena osoby prowadzacej

Uczestnicy spotkania byli bardzo aktywni, zaangazowani w dyskusje na temat
zadhuzen i mozliwosci splaty zadluzenia. W trakcie prelekcji zadawali bardzo duzo
pytan dotyczacych ich wlasnej sytuacji.
Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikéow

Brak-1-2-3-4-5-Pelne

Spotkania odbyly sie zgodnie z konspektem.
Realizacja dzialania zgodnie

z planem/konspektem
Brak-1-2-3-4-5-Pelne

Pokaz filmu, wyklad, dyskusja.
Dobor metod i technik Wy Y )

prowadzenia zajec
Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 — Trafny
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~ 22.Spotkanie z przedstawicielem osrodka pomocy spolecznej
~ Ramowypregram
1. oméwienie przepiséw dotyczacych FA;

2.zasady przyznawania Swiadczen z FA;

3. wykaz dokument6w niezbednych do ubiegania sie o Swiadczenie z FA;

4. procedury postepowania wobec dtuznika alimentacyjnego;

5. konsekwencje wobec dtuznika w zwigzku z brakiem sptaty zadtuzenia;

6. umorzenie, rozlozenie na raty, odroczenie terminu platnosci naleznosci z tytulu wyplaconych
Swiadczenz FA;

7.dyskusjaipytania.
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Plan zostat zrealizowany zgodnie z zalozeniami.
Realizacja dzialania zgodnie

z planem/konspektem
Brak-1-2-3-4-5-Pelna

Dyskusja, pytania otwarte, wykiad.
Dobor metod i technik v 2, Pyt v

prowadzenia zajec
Nietrafny - 1 - 2 - 3 -4 - 5 — Trafny

Proponowane zmiany Brak
w planie/konspekcie

Uczestnicy spotkan dowiedzieli sie jakie jest postepowanie w sprawie

przyznawania swiadczen z FA i co nalezy zrobi¢, aby mie¢ mozliwo$¢ umorzenia,

Przydatno$¢ przekazanej odroczenia terminu ptatnosci lub roztozenia na raty naleznosci z FA. Wiedza ta jest

wiedzy w aktywizacji niezbedna do podjecia decyzji o rozpoczeciu pracy dla oséb bedacych dtuznikami
zawodowej dluznikow w stosunku do FA.

Brak-1-2-3-4-5-Peha

Czas spotkan zostat odpowiednio dobrany do zagadnien i aktywno$ci uczestnikow.
Czas trwania dzialania

Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Sugestie, uwagi, refleksje ~ Brak

Ocena uczestnikow

.. . 2 0
Pyt.1. Czy zagadnienie zostalo przedstawione 0
w sposob zrozumialy? TAK NIE
100% 0%
Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani 17 3
yt.2. Czy tema V):Ia;na); a dla Pana/Pani TAK NIE
’ 85% 15%
. . 18 2
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla TAK NIE
Pana/Pani przydatna?
90% 10%
. . . . 20 0
Pyt.4. Czy zamierza Pan/Pani w przyszlosci
podjac¢ aktywnos$¢ zawodowa? TAK NIE
100% 0%
. . . 18 2
Pyt.5. Czy przekazane informacje ulatwia
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej? TAK NIE
90% 10%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzystac 18 2
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 90% 10%

Brak
Sugestie, uwagi, refleksje
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~ 23SpotkaniezpracownikamiZUS
~ Ramowypregram
1. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji — aktualny stan prawnyj;

2.ulga w sptacie naleznosci FA w likwidacji

a) umorzenie naleznosci (w catosci lub w czesci);

b) rozlozenie naraty;

) odroczy¢ termin ptatnosci;

3. szczegdblnie uzasadnione okolicznosci, ktére ZUS bierze uwage przy stosowaniu ulg
w splacie naleznosci;

4. dokumentacja niezbedna do uzyskania ulgi w sptacie naleznosci;
5.reguly rozkladania na raty naleznosci;
6. maksymalne okresy roztozenia naleznosci naraty;

7.dyskusjaipytania.
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Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobor metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Przydatnos¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji
zawodowej dluznikéw

Czas trwania dzialania

Sugestie, uwagi, refleksje

Ocena osoby prowadzacej

Uczestnicy byli bardzo aktywni i zaangazowani w poglebianie wiedzy
nt. procedury roztozenia dlugu wobec ZUS, zadawali duzo pytan.

Brak-1-2-3-4-5-Pela

Plan spotkania zostat zrealizowany w 100%.

Brak-1-2-3-4-5-Pele

Dyskusja, pytania otwarte, wyktad, prezentacja multimedialna.

Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 — Trafny

Brak

Wiedza, ktéra uczestnicy pozyskali w trakcie spotkania niewatpliwie bedzie miata
pozytywny wplyw na ich aktywizacje zawodowa. Mozliwos¢ zawarcia
porozumienia w sprawie sptaty zadtuzenia wobec ZUS zapewne przyspieszy/utatwi
powrdt narynek pracy.

Brak-1-2-3-4-5-Pelna
Zaplanowany czas narealizacje zagadnien byt odpowiednio dobrany.

Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Brak

Ocena uczestnikow

Pyt.1. Czy zagadnienie zostalo przedstawione — 1
w sposob zrozumialy? TAK NIE
: 95% 5%
5 17 3
Pyt.2. Czy tematykfl b);la dla Pana/Pani TAK NIE
wazna? 85% 15%
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla TAK 7 NIE .
Pana/Pani przydatna?
: 85% 15%
. . . . 20 0
Pyt.4. Czy zamierza Pan/Pani w przyszlosci TAK NIE
odjac aktywnos¢ zawodowa?
P : 100% 0%
Pyt.5. Czy przekazane informacje ulatwia TAK = NIE 2
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej?
90% 10%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzystac 17 3
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 75% 15%

Sugestie, uwagi, refleksje Brak
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1. czym jest mediacja?
2. w jakich sytuacjach mediacjarodzinna moze by¢ prowadzona, a w jakich nie pomoze?
3. jak przebiega mediacja?

4. zasady mediacji rodzinnych: dobrowolno$¢, bezstronnos¢ mediatora, neutralnos¢ mediatora, samodzielnos¢ stron
w podejmowaniu decyzji, poufnos¢;

5.jakie sg zalety mediacji rodzinnej?

6. co gdy mediacja nie koniczy sie ugoda?

7.jak skorzysta¢ z mediacji?

8. kto moze by¢ mediatorem i czego mozna od niego oczekiwac?
9. cozugoda zawarta przed mediatorem?

10.ile kosztuje mediacja?

11. dyskusjai pytania.
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Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobor metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Przydatnosc¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji
zawodowej dluznikéw

Czas trwania dzialania

Sugestie, uwagi, refleksje

Ocena osoby prowadzacej

Osoby biorace udzial w prelekcji byty bardzo zaangazowane w udziat w spotkaniu.
Zadawaty bardzo duzo pytan zwigzanych z procesem mediacyjnym, szczegdlnie w
jakich sprawach stosuje sie mediacje.

Brak-1-2-3-4-5-Pele

Plan spotkania zostat zrealizowany zgodnie z punktami zawartymi w planie.

Brak-1-2-3-4-5-Peha
Dyskusja, pytania otwarte, wyklad, prezentacja multimedialna.
Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 — Trafny
Brak
Uczestnikom spotkania zostala przedstawiona cala procedura mediacyjna majaca

na celu osiggniecie porozumienia pomiedzy stronami w sprawach rodzinnych, w
tym alimentowania.

Brak-1-2-3-4-5-Pelna
Czas spotkania stosownie dobrany do przygotowanego materiatu na prelekcje.
Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Brak

Ocena uczestnikow

Pyt.1. Czy zagadnienie zostalo przedstawione TAK — NIE £
w spos6b zrozumialy?
: 85% 15%
Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani - .
- waina? TAK NIE
? 75% 25%
q c 15 5
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla TAK NIE
Pana/Pani przydatna?
: 75% 25%
. . - 17 3
Pyt.4. Czy zamierza Pan/Pani w przyszlosci
odjac aktywnosc zawodowaq? TAK NIE
P 85% 15%
. . . 15 5
Pyt.5. Czy przekazane informacje ulatwia TAK NIE
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej?
75% 25%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzystac 15 5
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 75% 25%
Brak

Sugestie, uwagi, refleksje

21



Koszty realizacji instrumentu

Wszystkie spotkania z przedstawicielami organizowane byly bezkosztowo. Prowadzacy brali udziat
w spotkaniach w ramach swoich obowigzkow stuzbowych.

Whioski i rekomendacje

1. Spotkania w znacznym stopniu wplynely na poziom wiedzy uczestnikow w zakresie zadluzen i postepowan
prowadzonych przez poszczeg6lne instytucje, czesto bowiem dtuznicy nie zdawali sobie sprawy jakie prawa i obowiazki
posiadaja w zwiazku z prowadzona egzekucja; rekomendujemy spotkania jako obligatoryjne, na poczatku procesu
aktywizacji.

2. SpotkaliSmy sie z bardzo duzym zrozumieniem oraz deklaracjami wspolpracy ze strony kierownictwa instytucji,
do ktérych wystgpiliSmy o mozliwo$¢ przeprowadzenia spotkan; szczegolnie pozytywnie zaskoczyla nas dyrekcja
stupskiego oddziatu ZUS, oraz otwartosc¢ i wola wspotpracy komornika i mediatora. Z OPS dotychczasowa wspétpraca
w zakresie aktywizacji dluznikow ukladala sie bardzo dobrze, zatem naturalna wydawala sie ich obecnosc¢
na spotkaniach.

3. Spotkania pozytywnie wptynely rowniez na dalszq, codzienng wspoiprace pomiedzy CIS a tymi instytucjami
(np. z komornikiem) - poznali sie pracownicy poszczegdlnych instytucji, wymienili dane kontaktowe itp.

4. Spotkania przeprowadzone byly w pomieszczeniach CIS, czyli miejscu, ktore uczestnicy znaja, w ktorym czujq sie
bezpiecznie, a nie w danej instytucji; zaréwno to, jak i charakter spotkan — prelekcja, dyskusja przy kawie, czy herbacie,
spowodowaly, Ze ,,odczarowywat sie” obraz pracownika danej instytucji, ktory dla dluznikéw czesto byt ,tym ztym
urzednikiem”, ktory ,,robi na zto$¢”, ,,nie zna sie”, ,,specjalnie nalicza odsetki czy koszty egzekucyjne” itp., zmniejszat
sierowniez lek przed kontaktem - uczestnicy po spotkaniu umawiali sie na indywidualne spotkania juz w instytucjach.
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Opis instrumentu

Spotkanie z ,,Zywym dowodem” to spotkanie z osoba, ktéra posiadajac zadtuzenie alimentacyjne podjela zatrudnienie i
splaca je, np. z bylym uczestnikiem centrum integracji spotecznej, ktory podjat legalng prace i splaca systematycznie
zadhizenie (np. porozumial sie z wierzycielem w sprawie wysokosci miesiecznej splaty zadtuzenia). ,,Zywy dow6d”
opowiada o swojej historii, o drodze jakq pokonal do podjecia zatrudnienia, a takze o zmianie zar6wno w sferze
zawodowej, jak i spotecznej, jak dokonata sie w jego zyciu.

Realizacja

PrzeprowadziliSmy 2 spotkania z ,Zywym dowodem”. Kazde trwato po ok. 2 godziny. Spotkania odbyly sie
w koncowym okresie realizacji projektu. Wzieto w nich udziat 17 oséb, czyli wszyscy, ktérzy w chwili przeprowadzania
spotkarn uczestniczyli w projekcie. Spotkania prowadzily 2 ,,Zywe dowody”.

Pierwsza z 0s6b prowadzacych byt absolwent CIS, ktory zakonczy} reintegracje w sierpniu 2017 roku, a od wrzesnia
2017roku pracuje na % etatu przy egzekucji komorniczej z wynagrodzenia za prace w wysokosci 60%.

Druga osoba prowadzaca to zarowno byly, jak i aktualny uczestnik CIS — po zakonczeniu reintegracji w CIS
(w maju 2017r.) od czerwca 2017r. podjat zatrudnienie na caly etat (na zastepstwo) i pracowal przez 6 miesiecy
przy egzekucji komorniczej z wynagrodzenia za prace w wysokosci 30% (zgoda wierzyciela i MOPS), oraz dobrowolnej
splacie w ratach miesiecznych do MOPS oraz do ZUS; w kwietniu 2018r. ponownie trafit do CIS, ale juz
w lipcu 2018r. rozpoczat prace na caly etat przy ugodzie i dobrowolnej sptacie w miesiecznych ratach bezposrednio
do komornika.

Spotkania mialty wymiar bardzo osobisty i wydaje sie, Ze zrobity na uczestnikach najwieksze wrazenie — byty bardzo
motywujace, dawaly najwiekszq nadzieje na uzyskanie porozumienia, pokazywaly, ze mozna i warto podjac
zatrudnienie, pomimo zadtuzenia.

Ramowy program
1. przedstawienie ,,Zywych dowodow”;

2. doswiadczenia zwigzane z porozumieniem sie z wierzycielem w zakresie egzekucji
zwynagrodzenia za prace w mniejszym zakresie niz 60%;

3. doSwiadczenia zwigzane z porozumieniem sie z OPS w zakresie egzekucji z wynagrodzenia za prace w mniejszym
zakresie niz 60% oraz roztozenia naleznosci naraty;

4.doswiadczenia zwigzane z porozumieniem sie z ZUS w zakresie ulg w splacie naleznosci;
5. dokumentacja niezbedna do zawarcia porozumienia pomiedzy wierzycielami a dluznikiem;
6. wady i zalety zawarcia porozumienia pomiedzy wierzycielem a dluznikiem;

7.dyskusja i pytania.
Karta Instrumentu

Spotkanie z ,,Zywym dowodem”

Miejsce CIS w Shupsku

dziatania CIS w Ustce Ilos¢ godzin 4 Cena (z}) 0,00
Termin/okres 25.06.2018 - Ustka

realizacji 26.06.2018 - Stupsk
Prowadzacy Byli uczestnicy CIS
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Tematyka

By¢ dtuznikiem i pracownikiem.

dzialania
Liczba 17
uczestnikow
Kobiet 2 Meiczyzn 15
<25 lat 0 26-50 lat 9 >50lat 8
Dane o
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 8
dzialania
. . Ponadgimnazjalne -
Gimnazjalne 0 8
zawodowe
Eole s 1 Policealne 0
Srednie
Wyisze 0

Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobor metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Przydatnos¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji
zawodowej dluznikow

Czas trwania dzialania

Ocena osoby prowadzacej

W trakcie spotkania uczestnicy aktywnie brali w nim udziat. Zadawali bardzo duzo
pytan zwigzanych z procedurg zawarcia ugody pomiedzy wierzycielem
a dhuznikiem.

Brak-1-2-3-4-5-Pele

Plan spotkan zostal w pelni zrealizowany, zgodnie z zaplanowanymi punktami.

Brak-1-2-3-4-5-Pelha

Dyskusja, pytania otwarte, wyktad.

Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 — Trafny

Brak

Wiedza i dosSwiadczenie przekazane przez prowadzacych bedq bardzo przydatne do
zawarcia ugody pomiedzy wierzycielem a dhluznikiem i przyczynia sie do
aktywizacji zawodowej uczestnikow projektu.

Brak-1-2-3-4-5-Peha

Czas trwania prelekcji odpowiedni do tematu spotkania.

Z.a mato — Wystarczajaco — Za duzo
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Spotkania z ,,Zywym dowodem” byly przeprowadzone bezkosztowo. Zapewniliémy jedynie osobom prowadzacym
dojazd do iz CIS w Stupsku.

1. Spotkania miaty bardzo pozytywny oddzwiek. Swiadectwo osoby, ktéra byta w takiej samej sytuacji, jak uczestnicy,
ma olbrzymia warto$¢ motywacyjng; rekomendujemy instrument jako obligatoryjny w pracy z osobami
zadluzonymi zaré6wno w ramach Modelu, jak i poza nim, tym bardziej, Ze spotkanie mozna przeprowadzic¢
bez ponoszenia wydatkow.
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Opis instrumentu

Warsztaty motywacyjne to zajecia grupowe zachecajace do podjecia pracy i splacania zadluzenia, skierowane
do wszystkich uczestnikow. Warsztaty maja na celu zmotywowanie dluznikow do poszukiwania rozwigzan,
zmiane postrzegania legalnej pracy, wzbudzanie etosu pracy, a jednoczes$nie wzbudzanie poczucia odpowiedzialnosci
za swoje czyny, decyzje, poczucia obowigzku placenia na utrzymanie wilasnych dzieci. Powinny koncentrowac sie
na wszystkich zrédtach wptywu, uwzgledniajac, ze motywacja dluznikéw moze przebiega¢ w innej formie, niz innych
0s0b bezrobotnych, nie posiadajgcych zadtuzenia.

Realizacja

PrzeprowadziliSmy warsztaty motywacyjne w wymiarze 24 godzin — po 4 spotkania 6-godzinne dla kazdej z grup.
Zajecia odbywaly sie raz w tygodniu przez okres 1 miesigca. W warsztatach wzieli udziat wszyscy uczestnicy.

Warsztaty przeprowadzone byly po spotkaniach z przedstawicielami instytucji (najpierw zdobycie informacji, potem
motywacja do podjecia dziatan).
Ramowy program
Szesc¢ zrédet efektywnej zmiany — strategia przeprowadzenia zmiany
1.1zrodto - budzenie motywacji osobistej
a) okreslenie Zrodet efektywnej zmiany oraz dyskusja uwzgledniajaca doswiadczenie uczestnikow;
b) tworzenie przysztosci alternatywnej;
c) wnioski i cele dlugoterminowe.
2.11zrodlo - oparcie o umiejetnos$ci osobiste
a) identyfikacja mocnych stron - umiejetnosci zawodowych i spotecznych;
b) okreslenie stron do rozwoju;
c) okreslenie decydujacych chwil dla swoich decyzji;
d) generowanie siatki trudnych momentéw decyzyjnych i szukanie efektywnych przeformutowan;
e) okreslenie celow krotkoterminowych.
3.1II Zrodto - motywacja spoteczna
a) identyfikacja zachowan kluczowych dla powodzenia zatozonych celow;

b) zdefiniowanie i omoéwienie zaawansowanych umiejetnos$ci spotecznych: proszenie o pomoc, przylaczanie sie,
udzielanie wskazowek, wykonywanie polecen, przepraszanie, przekonywanie innych;

c) kwestionariusz umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych;

d) omo6wienie efektow i korzysci z zastosowania dla swoich cel6w;

e) identyfikacja kluczowych zachowan na podstawie prezentowanych case study.

4.1V zrédlo - umiejetnosci spoteczne

a) podiaczenie do warto$ci —identyfikacja istotnych warto$ci dla mnie i dla mojej rodziny pochodzenia;
b) jakie wartosci chce dalej rozwijac, a jakie odpuscic;

c) polaczenie warto$ci korowych z celami — zastosowanie dzwigni do dziatan.

5.V zrodlo - motywacja strukturalna —zmiana przelozenia ekonomicznego

a) generowanie pomystow na odzyskanie ptynnosci finansowej;

b) mozliwos$ci uzyskania i utrzymania zatrudnienia;

c) identyfikacja kluczowych zachowan i wartosci — praca na metaforze.
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6. VIzrodlo - umiejetnosci strukturalne
a) tworzenie planow zmiany w oparciu o 6 Zrodel skutecznej zmiany;

b) prezentacja i dyskusja moderowana;

7.informacje zwrotne od grupy;

8. podsumowanie warsztatow.




Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobér metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Przydatnos¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji
zawodowej dluznikow

Czas trwania dzialania

Sugestie, uwagi, refleksje

Pyt.1. Czy zagadnienie zostalo przedstawione
w sposob zrozumialy?

Warsztaty motywacyjne odbyly sie zgodnie z zalozeniami merytorycznymi
w oparciu o model 6 Zrédet skutecznej zmiany. Zmodyfikowany rozktad materiatu
(z 6 spotkan po 4 godziny na 4 spotkania po 6 godzin). Nie wptynelo to
namerytoryczny czy treningowy rozklad zajec.

Brak-1-2-3-4-5-Pela

Utrzymanie wysokiej aktywnos$ci uczestnikow swiadczy o odpowiednim doborze
metod i technik prowadzenia zaje¢. Oprocz mini wykladow dotyczacych modelu
6 Zrodet efektywnej zmiany stosowane byly tez:

- cwiczenia coachingowe z uzyciem kart Points of You,

- dyskusja moderowana,

- gry symulacyjne,

- metoda przypadku - case study,

- kwestionariusz do zbadania samooceny zaawansowanych umiejetnosci
spotecznych.

Warsztaty byly prowadzone z wykorzystaniem formy pracy: grupowej,
indywidualnej i w parach. Byly tez wyswietlane fragmenty filmdw, ilustrujace
przyklady wdrozenia poszczegdlnych Zrodel motywacji.

Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 —Trafny

Plan moze by¢ realizowany zar6wno w wersji 6 spotkan po 4 godziny,
jaki4 spotkania po 6 godzin. TreSci mozna swobodnie dzieli¢ w zadanym czasie.

Na etapie zakonczenie warsztatow trudno oszacowac dalsze decyzje uczestnikow —
majq na pewno podniesiong Swiadomos$¢ co wptywa na efektywna zmiane i wiedza
jakie kluczowe momenty decyzyjne maja znaczenie. Jest to dobry start do
przemyslanego dziatania. Identyfikuja tez swoj obecny zestaw wartoSci, co ma
bezposredni wptyw na motywacje wewnetrzng.

Brak-1-2-3-4-5-Pelha

[los¢ zaplanowanych godzin jest wystarczajaca.

Z.a mato — Wystarczajaco — Za duzo

Program wychodzenia z zadtuzenia moze by¢ rozpatrywany jako obligatoryjny dla
osob przyjmowanych do CIS-6w i prowadzony réwnolegle z dziataniami
reintegracyjnymi i aktywizacyjnymi. Szansa na utrzymanie statego zatrudnienia
przez absolwentow bylaby zdecydowanie wieksza gdyby mieli uregulowane
sprawy zadluzenia.

Ocena uczestnikow
17 3

TAK NIE
85% 15%
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Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani 16 4

waina? TAK NIE
' 80% 20%
. . 17 3
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla TAK NIE
Pana/Pani przydatna?
85% 15%
. . . . 19 1
Pyt.4. Czy zamierza Pan/Pani w przyszlosci
podjac aktywnos¢ zawodowa? TAK ALz
95% 5%
. . . 18 2
Pyt.5. Czy przekazane informacje ulatwia
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej? TAK AL
90% 10%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzystac 16 4
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 80% 20%
Brak

Sugestie, uwagi, refleksje

Koszty realizacji instrumentu
[lo$¢ godzin—24 x 2 grupy
Stawka za 1 godzine — 80,00z}
Koszt warsztatu dla 1 grupy - 1920,00zt
Kosztna 1 osobe — 192,00z}

Whioski i rekomendacje

1. Warsztaty pozwolily uczestnikom skonfrontowac sie z wtasna sytuacja — zderzyli sie ze swoimi wartosciami, wadami,
co oczywiscie nie bylo dla nich komfortowe — uzmystawiali sobie, ze ,,duzo zawalili”, jednocze$nie byt to czas na
refleksje, ze kazdy moment w zyciu jest dobry na zmiane, Ze z kazdej sytuacji mozna wyjs¢, jednakze nie wystarcza sama
che¢, trzeba mie¢ plan i podja¢ dziatania, a tym samym zaangazowac sie w proces zmiany zdajac sobie sprawe,
ze ,,im dalej tym trudniej”. Rekomendujemy warsztat jako obligatoryjny instrument w modelu, pomimo tego, Ze jest
trudny dla uczestnikow.

2. Reakcje uczestnikéw na konfrontacje z wiasnag sytuacja (zdanie sobie sprawy z ponoszenia za nig odpowiedzialnosci)
pokazaly, Ze niezmiernie istotne jest by warsztaty nie polegaly jedynie na etapie konfrontacji, ale musza, i to w miare
szybko, pokaza¢ uczestnikom perspektywe poprawy w roznych obszarach, nie tylko obszarze finanséw, ale takze,
anawet przede wszystkim, w obszarze spotecznym i osobistym.

3. Patrzac z perspektywy przeprowadzenia wszystkich instrumentdw uwazamy, ze warsztaty powinny by¢ bardziej
roztozone w czasie — na poczatku 2 spotkania (w pierwszym/drugim miesigcu udzialu w Modelu co 2 tygodnie), potem
w kolejnych miesigcach po 1 spotkaniu na miesigc, co pozwoli podtrzymac¢ wzbudzang motywacje do zmiany.

4. Warsztaty okazaty sie trudne dla uczestnikow, wzbudzaty wiele, czesto negatywnych emocji. WyraZznie grupowa forma
warsztatow blokowata uczestnikow, tematyka warsztatow bylta dla nich bardzo trudna — uczestnicy przyjmujg postawe
kompensacyjng ,jestem cwany”, nie jest tatwo przyzna¢ sie do wtasnych bledéw, ponoszenia
odpowiedzialnosci,powiedzenie sobie ,,nawalitem”, dlatego tez uczestnicy wstydzq sie przed sobg nawzajem, ukrywajq
sie, uciekaja, boja sie oceny. Niemniej grupowa forma spotkan jest jak najbardziej wtasciwa - ustyszenie réznych
pogladow jakie pojawiajq sie w tej grupie, percepcja roznych postaw - pozwalajq ogladac swoja sytuacje z roznych stron.
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proces grupowy jaki zachodzi podczas warsztatow uzupeinia poniekad zréznicowane zasoby tej grupy.
Zgodnie z cyklem D. Kolba, po doswiadczeniu, jakim sg ¢wiczenia, studia przypadkéw, wypowiedzi prowadzacego,
czy innych uczestnikéw grupy - dochodzi do fazy refleksji i analizy i wnioskéw praktycznych (,,jak maja inni?
a jak mam ja?”). Zachodzi akceleracja procesu i zwieksza sie jego dynamika - trudna do osiagniecia
na spotkaniach indywidualnych.
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Opis instrumentu

Warsztaty dotycza zarzadzania budzetem domowym (mozliwosci gospodarowania srodkami). Maja da¢ duznikom
wiedze i umiejetnosci radzenia sobie w codziennym zyciu z dochodem pomniejszonym o splate zadluzenia, nauczyc
korzystania z narzedzi do efektywnego splacania zadluzen (np. metoda ,Kuli Snieznej”, ,Platkow Sniegu”).
Innym stowy majq pokazac uczestnikom jak racjonalnie zarzadza¢ posiadanymi Srodkami, aby z jednej strony sptacac
zadluzenia, az drugiej nie zaciggac kolejnych zobowigzan, np. kredytow.

Realizacja

PrzeprowadziliSmy treningi zarzadzania budzetem w wymiarze 12 godzin — po 3 spotkania 4-godzine dla kazdej z grup,
w okresie 3 tygodni. Trening odbywal sie po warsztatach motywacyjnych (po motywacji do podjecia dziatan,
pokazujemy jak mozna sobie poradzi¢ w nowej sytuacji — rozpoczecie pracy i sptaty zadluzenia). Udziat w warsztatach
wzieli wszyscy uczestnicy.

Ramowy program
1. motywacja finansowa — jak pokona¢ wymowki i radzi¢ sobie z trudno$ciami;
2. piramida potrzeb Maslowa —emocje a zakupy, ré6znica potrzeba a zachcianka;
3. ograniczanie wydatkow — porzadek w glowie, Swiadomos¢ zmiany;
4.plan naprawczy —inwentaryzacja sytuacji finansowej;
5.budzet domowy —pojecie, struktura, analiza
a) przychody i wydatki state;
b) wydatki i zarobki nieregularne;
¢) fundusz awaryjny;
d) stan oszczednosci, nadwyzka;
6. Narzedzia przydatne w budzetowaniu
a) terminy i odsetki, lista kontrolna;
b) wydatki na Zywnos¢;
c) oszczedne gospodarowanie mediami;
d) mozliwosci gospodarowania Srodkami, kontrola przeptywow gotowki;

e) kopertowanie, paragonowanie, skarbonka.

Karta Instrumentu

Trening zarzadzania budzetem

Miejsce CIS w Shupsku ‘s .
dziatania CIS w Ustce Ilo$¢ godzin 24 Cena (z}) 1920,00
Termin/okres 17.04.2018 - 08.05.2018 - Ustka
realizacji 18.04.2018 - 10.05.2018 - Stupsk
Prowadzacy Trener, coach dietetyczny, dietetyk
Tematyka : .
dziatania Trening budzetowy.
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Liczba

uczestnikow 20
Kobiet 2 Mezczyzn 18
<25 lat 0 26-50 lat 11 >50lat 9
Dane o
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 9
dzialania
Gt e 0 Ponadgimnazjalne - 9
zawodowe
ORI - 2 Policealne 0
Srednie
Wyisze 0

Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobor metod i technik
prowadzenia zaje¢

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Ocena osoby prowadzacej

CIS W SLUPSKU - Grupa bardzo zaangazowana i aktywna. Tematy i ¢wiczenia
realizowane w kazdym module, miaty odniesienie do wlasnej sytuacji domowej
i byly wdrazane na biezaco we wlasnym zyciu, co omawiane bylo na nastepnym
spotkaniu. Prace zadane do realizacji w gospodarstwach domowych
byly wykonane.

Brak-1-2-3-4-5-Pele
CIS W USTCE - Uczestnicy nie bardzo byli zaangazowani. Mam wrazenie, ze nie
wierzyli w efekty przeprowadzanych ¢wiczen, nie pomagat fakt, ze grupa byta
liczna i wygladalo na to, Ze uczestnicy obawiali sie wypowiada¢ na tematy
prywatne. Aktywno$¢ réwniez stanowila problem. Uczestnicy odpowiadali
na zadawane pytania, ale raczej z przymusu. Zaskoczeniem byto dla mnie, ze nikt

z tak licznej grupy nie przygotowat sie do zajec¢, czyli zebranie przez tydzien
paragonow, aby okresli¢ wydatki, potrzeby i zachcianki.

Brak-1-2-3-4-5-Pehe

Dzialania zostaly przeprowadzone zgodnie z zatozeniami, dodatkowo zostato
dodane ¢wiczenie w temacie zwlekania.

Brak-1-2-3-4-5-Peha

Techniki i metody zostaly dobrze dobrane, natomiast praca w grupie dziala
rozpraszajaco, co ma negatywny wplyw na osiggniecie zatozonego celu.

Nietrafny - 1 -2 - 3 - 4 - 5 —Trafny

Dodanie modutu ,,zwlekanie”.
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CIS W SLUPSKU - Efekty widoczne w trakcie szkolenia.

Brak-1-2-3-4-5-Peha
Przydatnos¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji CIS W USTCE - Mniejsza z uwagi na opor i brak checi do zmiany, a szkoda, bo
zawodowej dluznikow grupa z duzym potencjatem.

Brak-1-2-3-4-5-Pelna

Ilos¢ godzin odpowiednia.
Czas trwania dzialania
Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Pozytywne nastawienie uczestnikdw daje mozliwo$¢ wypracowania wspolnych

Sugestie, uwagi, refleksje  j;;a1a5 _jednak w matej grupie do czterech oséb, powyzej jest to trudne.

Ocena uczestnikow

_— . 13 7
Pyt.1. Czy Zjvg:d(gl(fll)nzerﬁ(;it::; lpl;zedstawmne TAK NIE
P 4 65% 35%
Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani 10 10
yt.2. Czy tema xa;na); a dla Pana/Pani TAK NIE
' 50% 50%
. . 12 8
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla TAK NIE
Pana/Pani przydatna?
60% 40%
. . r . 15 5
Pyt.4. Czy zamierza PaR/Panl w przyszlosci TAK NIE
podjac aktywnos¢ zawodowa?
75% 25%
. . : 10 10
Pyt.5. Cz.y prz.ekflzane 1nfor’m.aqe ulatwu.l TAK NIE
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej?
50% 50%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzystac 11 9
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 55% 45%

Zajecianieprzydatne, nieinteresujace, nigdy wiecej takich zajec.
Sugestie, uwagi, refleksje

Koszty realizacji instrumentu
Ilos¢ godzin—12 x 2 grupy
Stawka za 1 godzine — 80,00z}
Koszt warsztatu dla 1 grupy - 960,00zt
Kosztna 1 osobe — 96,00z}
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Wnhioski i rekomendacje

1. Podobnie jak w przypadku warsztatow motywacyjnych, grupowa forma prowadzenia treningu byla trudna
dla uczestnikow, ktorzy nie wykazywali potrzeby analizowania i planowania swoich wydatkéw, nie potrafili rozréznic¢
potrzeby od zachcianki. Wiekszos$¢ przedstawionej tresci byta dla nich nowos$cia, np. narzedzia do efektywnego
sptacania zadtluzen (metoda ,,Kuli $Snieznej”, ,,Ptatkéw sniegu”). Instrument zostat najnizej oceniony przez uczestnikow,
jednak rekomenduje go jako obligatoryjny w Modelu.

2. Uczestnicy wyraznie ,,byli na oporze”, nie chcieli pracowac na przykladzie swoich budzetow twierdzac ,,ze nie ma tam
czym dzieli¢”, pracowali na wymys$lonym przykladzie; mieli tendencje do wliczania w dochéd tylko wplywow
finansowych, ktére dostawali ,,do reki” (np. Swiadczenie integracyjne, zasitek rodzinny etc.), nie liczyli zupehie
wsparcia rzeczowego (np. otrzymywanych z OPS produktéw zywnosciowych) czy finansowego przeznaczonego
na jakis cel (np. zasitku celowego na zakup wegla czy optate za energie).

3. W zwiazku z tym, Ze uczestnicy wyraznie boja sie oceny innych uczestnikow, maja blokade przed méwieniem o swoich
wydatkach, dtugach, sugerujemy prowadzenie warsztatéw w mniejszych grupach— maksymalnie 4-5-osobowych.
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Mediator ma pomoc rozwigza¢ konflikt, ktéry bardzo czesto wystepuje pomiedzy dtuznikiem a wierzycielem,
co w konsekwencji moze umozliwi¢ porozumienie w sprawie splacania zadluzenia, np. ugode czy wypracowania
zgody na egzekucje z wynagrodzenia kwoty nizszej niz ustawowe 60%, albo ustali¢ kontakty z dzieckiem.
Mediator z zalozenia spotyka sie z dluznikiem, potem z wierzycielem, a nastepnie przeprowadza spotkania wspoélne.

PrzeprowadziliSmy mediacje w wymiarze 65 godzin. Udzial w spotkaniach z mediatorem wzielo 18 uczestnikow.
Uczestnicy korzystali z narzedzia wg potrzeb réwnoczesnie z innymi formami wsparcia indywidualnego.
Spotkania z mediatorem odbywaly sie przez okres 1 miesigca. Mediator umawiat sie z uczestnikami w zalezno$ci
od ich potrzeb, nawet kilka razy w tygodniu.

Mediator spotykat sie indywidualnie z dluznikiem, oraz w zaleznosci od sytuacji i potrzeb z wierzycielem (spotkania
osobiste, kontakt telefoniczny, rozmowy przez komunikatory). Dzieki mediacji udato sie m.in. uzyska¢ ugode
z ZUS (zgode na rozlozenie na raty), uregulowac¢ sprawy zwiazane z kontaktami z dzie¢mi, przygotowano
ugody w wierzycielami. Cze$¢ proceséw mediacyjnych zostata przerwana z powodu braku kompletu
niezbednych dokumentéw.
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Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobor metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Przydatno$¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji
zawodowej dluznikow

Ocena osoby prowadzacej

Poczatkowo zaangazowanie uczestnikow poza przedstawieniem swojej sytuacji
byto ,,zadne”. Niski poziom $wiadomosci swojej sytuacji i mozliwosci wyjscia
z niej, brak jakichkolwiek dokumentow ze strony uczestnikow, aby uwiarygodnic
swoja wiedze na temat zadluzenia powodowal, ze po spotkaniu uczestnicy
nic z otrzymang wiedzq i wskazéwkami nie robili do nastepnego spotkania.
Dopiero kilkukrotne spotkanie i na nowo przedstawianie korzysci i mozliwosci
wyjScia z sytuacji i domykania zasztych spraw zwigzanych z alimentowaniem
i zadluzeniem, powodowaly, Ze u niektorych pojawialy sie deklaracje np. dotarcia
do dokumentdéw, przy udziale ktérych mozna by podja¢ proby wsparcia w drodze
do wychodzenia z zadluzenia i poprawy relacji z wierzycielami.
Niektorzy uczestnicy wykonali kroki (przy udziale asystenta) zmierzajace
do zalatwienia formalnos$ci, ktére mogly przyblizy¢ do zamkniecia
sprawy alimentowania.

Brak-1-2-3-4-5 - Pele

Dzialanie mediatora wytycza procedura prowadzenia mediacji, stad, jezeli
uczestnik (dtuznik) nie przedstawi dokumentéw lub nie chce nawigzywac relacji
z wierzycielem (np. by ten nie pomyslal, Ze robi to tylko by wykorzystac¢ kontakt
dla wilasnych interesow) — trudno posunaC sie z prowadzaniem sprawy
w satysfakcjonujacym uczestnika kierunku. Zdarzato sie, Ze pomimo tego, iz udato
sie nawigzac kontakt z wierzycielem, to jego sytuacja zyciowa nie sprzyjata temu,
by jego zaangazowanie przyniosto dtuznikowi korzysci w tak krotkim czasie.

Brak-1-2-3-4-5-Pela

Techniki trafne i nie do zmiany.

Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 — Trafny

Zatrzymywanie procedury i wydluzanie czasu, w ktérym mozna by finalizowac
mediacje wynikalo w gléwnej mierze z braku dostepu przez mediatora
do dodatkowych dokumentéow dotyczacych uczestnikow oprocz tych, ktorymi
dysponowali asystenci (np. wyroki sadowe dotyczace alimentowania) oraz
kontaktow do wierzycieli. Stad wniosek, by przed spotkaniem z mediatorem
uczestnicy zobowigzani byli przynies¢ stosowne dokumenty.

Wiedza przekazana uczestnikom jest dla nich bardzo przydatna. Z uwaga
wystuchiwali, Ze mozna swoje sprawy ,sadowe” zalatwiaC w sposéb nie
przysparzajacy im stresu w kontakcie z wymiarem sprawiedliwosci.
Program wychodzenia z zadluzenia, w tym wiedza o mediacji, powinien byc¢
obligatoryjny dla wszystkich oséb przyjmowanych do CIS. Ale obligatoryjna
powinna by¢ rowniez praca nad ich Swiadomoscia, ze w kwestii mediacji nikt inny
poza nimi pewnych dziatan nie moze wykonac i prokrastynacja z ich strony niczego
nie zatatwi. Tylko ich autentyczne zaangazowanie (i dziatanie) spowoduje poprawe
ich sytuacji. Blokuje ich niewiara, Zze mogg to zrobi¢, nieumiejetno$¢ proszenia
o pomoc oraz blokada w kontakcie z druga strong konfliktu - wierzycielem.
Konfrontacje z wierzycielem wypieraja i chca za wszelka cene jej unikna¢.

Brak-1-2-3-4-5-Peha
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Wystarczajaco, lecz w za krétkim czasie. Zakladany plan czasowy prowadzenia
mediacji bedzie wystarczajqcy, jezeli uczestnicy na wejsciu bedq przygotowani
i zaopatrzeni dokumentacyjnie w swojej sprawie. Mnogos¢ kontaktow
. . . ze specjalistami i aktywnosci w CIS byla doskonala wymowka, aby najpierw
Czas trwania dzialania przektada¢, a potem nie wywigzywac sie z natozonych na siebie zobowigzan
w pracy z mediatorem Gdyby czas trwania dzialania przewidziany by} na trzy
miesiac, to efekty bytyby lepsze.

Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Nalezaloby przewidzie¢ czas, aby osoby udzielajagce wsparcia uczestnikom
(specjalisci) kontaktowaly sie ze soba i wymienialy informacje oraz wspoélnie
opracowywaty strategie dla ,spraw” uczestnika. Informacje otrzymane
od uczestnika trudno bylo zweryfikowa¢ pod wzgledem zgodnosci z faktami.
Tylko niewielki procent uczestnikdw podjat dziatania, kiedy ustyszal, ze od tego
zalezg dalsze losy ich sprawy. Wiekszos¢ nawet, gdy chciala poprawy swojej
sytuacji to wydaje sie, ze chcieliby tego bez angazowania swojej osoby i bez
kontaktu z wierzycielem.

Sugestie, uwagi, refleksje

Ocena uczestnikow

0
Pyt.1. Czy zagadnienie zostalo przedstawione TAK 18 NIE
w sposob zrozumialy?
100% 0%
Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani 17 !
yt.2. Czy tema xagna); a dla Pana/Pani TAK NIE
' 94% 6%
. . 17 1
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla TAK NIE
Pana/Pani przydatna?
94% 6%
Pyt4. C i Pan/Pani losci 18 ’
vid Coy samiersa PaPaniw praalodl g
’ 100% 0%
o . . 17 1
Pyt.5. Cz.y prz.ekfalzane informacje ulatwn@ TAK NIE
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej?
94% 6%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzysta¢ 17 1
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 94%, 6%

Sugestie, uwagi, refleksje Brak
Koszty realizacji instrumentu
[lo$¢ godzin - 65
Stawka za 1 godzine — 100,00zt
Liczba oséb korzystajaca z mediacji- 18
Srednia liczba godzin na 1 osobe — 3,6

Kosztna 1 osobe—361,11zt
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Wnhioski i rekomendacje

1. W zwiazku z brakiem kompletu dokumentow niezbednych do zawarcia ugody czesS¢ proceséw mediacyjnych zostata
przerwana, w zwigzku z tym nie doszto do zawarcia wielu prawdopodobnych ugod, a tym samym instrument nie byt tak
skuteczny jak zakladaliSmy. Dlatego sugerujemy, aby warunkiem uczestnictwa we wsparciu w ramach Modelu bylo
posiadanie kompletu dokumentow przez uczestnikow (wyroki, postanowienia, decyzje etc.). Pomimo tego stoimy na
stanowisku, zZe mediacje sq bardzo wazne w procesie aktywizacji zawodowej diuznikow, dlatego rekomendujemy
instrument jako fakultatywny, stosowany wedtug potrzeb, dla niektérych uczestnikdw.

2. Nie wykorzystaliSmy na mediacje wszystkich zaplanowanych godzin (wiele przerwanych proceséw w zwiazku
z brakiem kompletu dokumentéw), chociaz z instrumentu skorzystato 18 z 20 uczestnikéw; jednak planujac liczbe
godzin na 1 uczestnika w peini przeprowadzonej mediacji nalezy przewidzie¢ wiecej niz 5 godzin, poniewaz nalezy
uwzglednic (czego zabrakto w naszych testach) czas na rozpoznanie sytuacji przez mediatora - min. 2 godziny, oraz czas
prowadzenia spotkan mediacyjnych (z samym dtuznikiem, z samym wierzycielem, oraz 1 lub wiecej spotkan wspolnych)
—min. 6 godzin, czyli tacznie ok 8 godzin.

3. Mediator prowadzacy wsparcie w ramach testbw Modelu zglosit potrzebe wspdlnych spotkan z innymi specjalistami
prowadzacymi indywidualne wsparcie w celu ustalenia podziatu zadan tak, aby nie dublowac sie w dziataniach
— np. z prawnikiem — praca nad ugoda, z trenerem pracujagcym nad odbudowaniem wiezi — praca nad ustaleniem
kontaktow itp.

4. W zwiazku z tym, Ze z reguly sa osobami deklaratywnymi, czesto nie wywigzujq sie z zadan na nich natozonych,
widzimy potrzebe, aby w trakcie spotkan z mediatorem, w momencie gdy mediator ustala z dluznikiem zadania
do wykonania do kolejnego spotkania, obecny by} asystent osoby zadhlizonej, ktory ,,przypilnuje” wykonania
natozonego zadania.
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Opis instrumentu

Konsultacje prawne indywidualne w ramach Modelu polegaja na analizie przypadku - prawnik ma za zadanie ustali¢
mozliwe rozwigzania prawnych w kontekscie zadluzenia, pomoc w opracowaniu dokumentacji, np. wniosku do sadu
o obnizenie wysokosci alimentéw, pozwu o uchylenie alimentéw, wniosku o zwolnienie z kosztéw sadowych,
czy ustanowienie pelnomocnika z urzedu.

Realizacja

PrzeprowadzaliSmy konsultacje z prawnikiem oraz samodzielng analize zagadnien natury prawnej w lacznym
wymiarze 60 godzin. Konsultacje odbywaly sie przez okres okolo 1 miesigca. Radca umawial sie
z uczestnikami w zaleznoSci od ich sytuacji, nawet kilka razy w tygodniu. Z konsultacji skorzystalo lgcznie
18 uczestnikdw. Uczestnicy korzystali z narzedzia wedlug potrzeb, réwnoczesnie z innymi forami
wsparcia indywidualnego.

W ramach konsultacji prawnik przeprowadzit indywidualne spotkania z uczestnikami w celu uzyskania
niezbednych informacji. Potem pracowal nad przygotowaniem dokumentéw, a nastepnie, w trakcie kolejnych
spotkan, przekazywal uczestnikom i tlumaczyt wypracowane dokumenty (pomiedzy spotkaniami — praca
wiasna doradcy). Wspdlpracowat z mediatorem, aby nie dublowa¢ form wsparcia - specjalisci ustalili miedzy soba
podziat zadan.

W efekcie podjetych dziatan zostal przygotowany projekt pozwu o zniesienie obowigzku alimentacyjnego z data
wsteczng, wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych oraz ustanowienie pelnomocnika z urzedu.
W kilku przypadkach przygotowano wzory pism, w tym m.in. pozwu o obnizenie alimentéw, do wykorzystania
przez uczestnikow w pozniejszym czasie, po zakonczeniu udzialu w projekcie (cze$¢ uczestnikow nie posiadata
wymaganych dokumentéw, np. wyroku w sprawie o alimenty, inni natomiast nie byli jeszcze zdecydowani na podjecie
dziatan prawnych).

Karta Instrumentu

Konsultacje z prawnikiem

Mieisce CIS w Stupsku
A CIS w Smotdzinskim Lesie Ilos¢ godzin 60 Cena (z}) 6000,00
dzialania
CIS w Ustce
Termin/okres 23.05.2018 - 29.06.2018
realizacji
Prowadzacy Radca prawny
Tematyka Ocena celowosci indywidualnej pomocy prawnej oraz przygotowywanie projektow
dzialania pism sadowych i urzedowych.
Liczba 18
uczestnikow
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Kobiet 2 Meiczyzn 16
<25 lat 0 26-50 lat 9 >50lat 9
Dane o
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 9
dzialania
. . Ponadgimnazjalne -
Gimnazjalne 0 8
zawodowe
HODE ARG o 1 Policealne 0
Srednie
Wyisze 0

Zaangazowanie i aktywnosc
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobér metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Przydatnos¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji
zawodowej dluznikow

Czas trwania dzialania

Sugestie, uwagi, refleksje

Ocena osoby prowadzacej

Uczestnicy nastawieni na wyreczanie ich w podejmowanych czynnoSciach.
Nie przejawiajg zaangazowania w dostarczaniu niezbednej dokumentacji.

Brak-1-2-3-4-5-Pelne
Przeprowadzone indywidualne konsultacje ze wszystkimi uczestnikami oraz

dodatkowe omowienie wnioskow z mediatorem pozwolily na ocene celowosci
dziatan natury prawnej.

Brak-1-2-3-4-5-Pelna

Zaplanowane i przeprowadzone konsultacje byly wystarczajace do oceny
celowosci pomocy prawnej oraz jej wymiaru i charakteru.

Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 — Trafny

Rozdzielenie zajec specjalistéw, aby nie byly wykonywane jednoczesnie.

Przeprowadzone konsultacje pozwolily na zwrocenie uwagi na dziatania prawne
niezbedne do poprawy sytuacji zyciowo —finansowe;j.

Brak-1-2-3-4-5-Peha

Wystarczajacy, biorac pod uwage ilos¢ osob wymagajacych przygotowania pism
procesowych oraz jednoczesne podejmowanie dziatan przez innych specjalistow.

Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Etapowos¢ dziatan - na poczatku powinny by¢ podjete dziatania zmierzajace
do zebrania dokumentacji wptywajqcej na prace specjalistow. Kolejne czynnosci
powinny by¢ podjete przez mediatora. Dzialania prawne powinny zosta¢
ograniczone do przypadkow, gdy pomoc mediatora okazata sie niewystarczajaca.
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[lo$¢ godzin - 60
Stawka za 1 godzine - 100,00zt

Liczba oséb korzystajaca z konsultacji - 18

Srednia liczba godzinna 1 osobe - 3,3
Kosztna 1 osobe - 333,33zt

1. Konsultacje z prawnikiem sq kolejng forma wsparcia, ktéra nie bedzie skuteczna, jesli uczestnicy nie dostarcza
kompletu dokumentéw dotyczacych swojego zadhuzenia, a takze jesli nie beda zdecydowani na wystepowanie na droge
postepowania sgdowego. Rekomendujemy ten instrument jako fakultatywny, stosowany wedtug potrzeb, dla niektérych
uczestnikow.

2. Sugerujemy, aby wsparcie udzielane przez prawnika realizowane byto po mediacjach — prawnik pomoze w sprawach,
w ktorych nie byt w stanie pom6c mediator - przy zalozeniu, ze uczestnik bedzie zdecydowany do podjecia
dziatan formalnych.




Opis instrumentu

W ramach konsultacji indywidualnych z doradca finansowym przeprowadzona jest analiza sytuacji diuznika,
opracowywane sg planu splaty/wyjscia z dlugéw. Plany te maja pokazac, ze bedzie on w stanie ,,przezy¢ do pierwszego”
po podjeciu pracy i rownoczesnej sptacie zadtuzenia. To swoista kontynuacja treningu zarzadzania budzetem.

Realizacja

PrzeprowadziliSmy doradztwo finansowe w wymiarze 40 godzin. Ze wsparcia skorzystato 8 oséb. Uczestnicy korzystali
z narzedzia wg potrzeb rownocze$nie z innymi forami wsparcia indywidualnego . Doradztwo prowadzone byto przez
okres 1 miesigca.

Doradca przeprowadzit spotkania indywidualne, w trakcie ktérych uzyskat od uczestnikéw informacje niezbednych
do wykonania planéw splaty oraz analiz sytuacji finansowej. Nastepnie pracowal nad dokumentacja,
a po jej opracowaniu po raz kolejny spotkat sie z uczestnikami w celu wythumaczenia przekazanych materiatow.

W efekcie wsparcia wszyscy korzystajacy z doradztwa otrzymali:

1. analize przychodow i kosztow miesiecznych w sytuacji obecnej,

2. symulacje przysztych przychod6w i kosztéw po podjeciu pracy na pelen etat,

3. plan splaty w 2 wersjach —w odniesieniu do sytuacji obecnej, oraz po podjeciu zatrudnienia na catly etat,

4. przyktadowa rozpiske budzetu domowego wraz z opisem i instrukcjg stosowania.
Karta Instrumentu
Doradztwo finansowe

Miejsce CIS w Stupsku

dzialania CIS w Ustce Ilo$¢ godzin 40 Cena (z1) 3200,00
Termin/okres 04.06.2018 - 29.06.2018
realizacji
Prowadzacy Analityk gospodarczy
Tematyka Przygotowanie planéw splaty zadluzenia dla kazdego z uczestnikow.
dzialania Pomoc w zarzadzaniu domowym budzetem.
Liczba 8
uczestnikow
Kobiet 1 Meiczyzn 7
<25 lat 0 26-50 lat 7 >50lat 1
Dane o
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 4
dzialania
Gimnazjalne 0 Ponadgimnazjalne - 3
zawodowe
RO AR e - 1 Policealne 0
$rednie
Wyisze 0
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Zaangazowanie i aktywnosc
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobor metod i technik
prowadzenia zaje¢

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Przydatnos¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji
zawodowej dluznikéw

Czas trwania dzialania

Sugestie, uwagi, refleksje

Pyt.1. Czy zagadnienie zostalo przedstawione
w sposob zrozumiaty?

Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani

wazna?

Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla
Pana/Pani przydatna?

Ocena osoby prowadzacej

Wiekszos¢ uczestnikéw wykazywata wysokie zaangazowanie do wspotpracy.

Brak-1-2-3-4-5 - Pelne

Przeprowadzone indywidualne konsultacje ze wszystkimi uczestnikami oraz
dodatkowe omodwienie wnioskow z mediatorem pozwolily na ocene celowosci
dziatan natury prawnej.

Brak-1-2-3-4-5-Pela

Podczas pierwszych spotkan indywidualnych - uzyskanie informacji od
uczestnikow niezbednych do wykonania planow splaty oraz analiz sytuacji
finansowej. Podczas kolejnych spotkan - przekazanie i wytlumaczenie
przekazanych materiatow. Pomiedzy spotkaniami — praca wtasna doradcy.

Nietrafny - 1 -2 -3 -4 -5 — Trafny

Brak

Po uswiadomieniu dtuznikom ich sytuacji biezacej oraz symulacja zmiany sytuacji
zyciowej po znalezieniu zatrudnienia mogq pozytywnie wptynac¢ na ich podejscie
do znalezienia pracy.

Brak-1-2-3-4-5-Peha

Czas trwania wsparcia byt wystarczajacy dla uczestnikow dla zrozumienia tematu
i poznania technik i metod do wykorzystania w Zyciu codziennym.

Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Brak

Ocena uczestnikow

8 0
TAK NIE
100% 0%
8 0
TAK NIE
100% 0%
8 0
TAK NIE
100% 0%
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[lo$¢ godzin - 40

Stawka za 1 godzine - 80,00z}

Liczba osob korzystajaca z doradztwa - 8
Srednia liczba godzinna 1 osobe - 5
Kosztna 1 osobe - 400,00zt

1. Sugerujemy, aby doradztwo byto przeprowadzone bezposrednio po warsztatach zarzadzania budzetem, gdy uczestnicy
sa Swiezo po zdobyciu wiedzy na temat dochod6w i wydatkéw, przejrzeniu wiasnych rachunkéw i innych dokumentow;
dluzsza przerwa miedzy instrumentami powoduje konieczno$¢ przypominania, odszukiwania dokumentow
(np. rachunkéw). Rekomendujemy instrument jako fakultatywny, stosowany weditug potrzeb,
dlaniektorych uczestnikow.



Opis instrumentu

Wsparcie w odbudowaniu wiezi to indywidualne wsparcie w zakresie nawigzania, utrzymywania, odbudowywania
relacji z rodzing (bylym wspétmatzonkiem, partnerka/partnerem, dzie¢mi), co z jednej strony ma wzmocni¢ poczucie
obowigzku alimentacji, a z drugiej poprawic jakos¢ zycia dtuznika, co ma pozytywny wptyw na proces aktywizacji
zawodowe] (wzrasta jego samoocena, samopoczucie, poprawia sie kondycja psychiczna etc.). Prowadzacy wsparcie
moze przygotowywac dtuznika do pierwszego spotkania, omawiac z nim przebieg rozmoéw, uczestniczy¢ w spotkaniach,
moze spotykac sie w rodzing — dzieckiem, byltym wspotmatzonkiem/partnerem, etc.

Udzielajac wsparcia w odbudowaniu wiezi nalezy przede wszystkim kierowac sie dobrem dziecka. Warunkiem wsparcia
jest okreslenie, czy nawigzanie/odbudowa relacji, jest dobre dla niego. Nie nalezy pracowa¢ w tym zakresie, jezeli
z perspektywy dziecka takie kontakty nie sa wskazane, nawet jesli chce ich dtuznik.

Wsparcie moze by¢ prowadzone przez psychologa ,terapeute rodzinnego lub pedagoga, ktéry posiada dosSwiadczenie
w pracy z rodzinami w zakresie odbudowywania wiezi.

Realizacja

PrzeprowadziliSmy wsparcie w odbudowywaniu wiezi w wymiarze 60 godzin. Ze wsparcia skorzystato 13 uczestnikow.
Uczestnicy korzystali z narzedzia wg potrzeb réwnocze$nie z innymi forami wsparcia indywidualnego.
Wsparcie prowadzone bylo przez okres 1 miesigca.

W efekcie wsparcia m.in. nawigzano zerwany kontakt (w 2 przypadkach), wypracowano zmiany postaw
dotyczacych relacji z dzieckiem (,nie ma na co czekac¢”). Uczestnicy skonfrontowali sie z wina.
Prowadzacy przygotowywal uczestnikow do kontaktu z rodzing (jak rozmawia¢, co mowi¢, czego unikac itp.).
Pracowano nad przelamaniem leku i strachu przed kontaktem oraz uSwiadomieniem wlasnego sprawstwa zwigzanego
ze stanem relacji z dzieckiem lub bylym partnerem. W paru przypadkach stworzono proste genogramy,
ktore miaty pokazac¢ uczestnikom straty oraz potencjat w sytuacji gdy uczestnik twierdzit, ze ,,nikt na niego nie czeka”
lub ,nie ma do kogo sie odezwa¢”. W jednym przypadku omowiona i wyjasniona zostata procedura adopcji
(cérka uczestnika trafita do adopcji zagranicznej) - takie dzialanie znacznie obnizylo poziom zto$ci i zmniejszyto
poczucie winy uczestnika.

Karta Instrumentu

Wsparcie w odbudowywaniu wiezi

Mieisce CIS w Shipsku
)5Ce CIS w Smotdzinskim Lesie Ilo$¢ godzin 60 Cena (z}) 4800,00
dzialania
CIS w Ustce
Termin/okres 28.05.2018 - 30.06.2018
realizacji
Prowadzacy Pedagog
Wsparcie w odbudowywaniu wiezi, w tym:
1. diagnozowanie potrzeb w zakresie odbudowy wiezi;
2. wsparcie w podjeciu decyzji o nawigzaniu kontaktu;
Tematyka K ok S . lnveh niek h :
dzialania 3. wskazanie korzysci i ewentua nych niekorzystnych nastepstw;
4. pomoc w odnalezieniu kontaktow do bliskich;
5. przygotowanie do nawigzania kontaktu;
6. urealnianie oczekiwan uczestnikow.
Liczba 13
uczestnikow
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Kobiet 2 Meiczyzn 11

<25 lat 0 26-50 lat 7 >50lat 6
Dane o . »
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 8
dzialania
Gimnazjalne 0 Ponadgimnazjalne - 3
zawodowe
PonadglanZJalne - ) Policealne 0
Srednie
Wyisze 0

Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobor metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Ocena osoby prowadzacej

Uczestnicy na réznym poziomie zaangazowania. Niektorzy z nich kompletnie
niezainteresowani ideg odbudowy wiezi. Byly jednak osoby, ktére z réznych
powodow boja sie nawigzac relacje z dzieCmi - te, po przelamaniu strachu,
byty aktywne.

Brak-1-2-3-4-5- Pelne

Dzialania zrealizowane zgodnie z planem.

Brak-1-2-3-4-5-Peha

W prowadzeniu zaje¢ wykorzystano:

- wywiad, rozmowe oparta o metode 5 krokéw, czyli od zadbania o komfort
fizyczny i emocjonalny uczestnika, zapewnienie o dyskrecji i mojej dobrej woli, do
okreslenia problemu, poszukiwania rozwigzan i wybér najlepszego i wprowadzenie
gow dzialanie;

- genogram, w sposob bardzo uproszczony, aby pokazac uczestnikowi jego sytuacje
rodzinna, zaleznosci miedzypokoleniowe oraz straty;

- technika zmiany perspektywy- po to by ukaza¢ uczestnikom perspektywe ich
najblizszych lub dzieci;

- czeste urealnianie uczestnikow;

- mozliwie najprostszy dobér stownictwa, technika klaryfikacji i parafrazowanie -
mowiac do uczestnikow ,,ich” jezykiem, tatwiej bylto dotrzec¢ do nich, a oni czuli sie
bardziej komfortowo;

- technika konfrontacji - w jednym przypadku — konfrontacja uczestnika z jego
uczuciami - silny lek i opor.

Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 —Trafny

Brak
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Przydatnosc¢ przekazanej
wiedzy w aktywizacji
zawodowej dluznikow

Czas trwania dzialania

Sugestie, uwagi, refleksje

Z uwagi na poruszane kwestie, zwigzane bardziej z emocjami, niz poruszaniem sie
po rynku pracy, przekazana wiedza/poruszane obszary, wydaja sie nie miec
bezposrednio znaczacego wpltywu na aktywizacje zawodowa, zwlaszcza w tym
sSrodowisku, gdzie znalezienie pracy jest trudne. Taka sytuacja jest wypadkowa
wielu czynnikow (pokoleniowych, zwigzanych z posiadanym wyksztalceniem oraz
samego potozenia miejscowosci zamieszkania). W dhuzszej perspektywie mozna
by pokusic sie o sprawdzenie na ile Swiadomos¢ odbudowy relacji wptywa na
podjecie aktywnosci zawodowe;j.

Brak-1-2-3-4-5-Pela

CIS W SMOLDZINSKIM LESIE - Wystarczajaco, takie dzialania w tym
Srodowisku powinny by¢ przeprowadzane cyklicznie.

CIS W USTCE, CIS W SLUPSKU - Trudno okresli¢ jakie efekty mozna
by osiagnac pracujac z uczestnikami w dhuzszej perspektywie czasowej.

Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Propozycja, aby spotkac sie z uczestnikami na poczatku wspdlnie - w celu
wprowadzenia w tematyke spotkan, a potem pracowa¢ z uczestnikami
indywidualnie. Wartoscia bylyby rowniez konsultacje interdyscyplinarne w ramach
projektu, mam tu na mys$li spotkania specjalistow pracujacych z danym
uczestnikiem- ukierunkowane na wymiane opinii, ale rowniez weryfikowanie tego,
co mowi sam uczestnik- dosSwiadczenie pokazuje, ze czasem kazdemu z nas mowi
sie zupelnie co innego.

CIS W SMOLDZINSKIM LESIE - Wartosciowa bylaby tu psychoedukacja
dorostych oraz dziatania o charakterze prewencyjnym wsrod osob zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.

Ocena uczestnikow

A . 13 0
Pyt.1. Czy z;g:dorgl(;elr)nzerz(;zt;l; lpl;)zedstawwne TAK NIE
= e 100% 0%
Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani 13 0
s ' TAK NIE
' 100% 0%
. . 13 0
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla TAK NIE
Pana/Pani przydatna?
100% 0%
Pyt.4. C i Pan/Pani losci 1 ’
yt.4. Czy zamierza Pan/Pani w przyszlosci TAK NIE
podjac aktywnos¢ zawodowq?
100% 0%
C k inf je ulatwi - 0
Pyt.5. zy przekazane informacje u atwne.g TAK NIE
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej?
100% 0%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzysta¢ 13 0
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 100% 0%
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Brak
Sugestie, uwagi, refleksje

Koszty realizacji instrumentu
[lo$¢ godzin - 60
Stawka za 1 godzine — 80,00z}
Liczba oséb korzystajgca z indywidualnego wsparcia- 13
Srednia liczba godzinna 1 osobe —4,6
Kosztna 1 osobe — 369,23z}

Whioski i rekomendacje

1. Prowadzacy wsparcie w odbudowywaniu wiezi, podobnie jak mediator, zglosit potrzebe na zapewnienie w ramach
Modelu wspolnych spotkan z innymi specjalistami prowadzgcymi indywidualne wsparcie ukierunkowane na wymiane
opinii, ale réwniez weryfikowanie tego, co méwi sam uczestnik.

2. Wsparcie w ramach instrumentu powinno by¢ poprzedzone spotkaniem ze wszystkimi uczestnikami, aby wprowadzic¢
ich w tematyke spotkan, a dopiero potem rozpocza¢ indywidualne wsparcie. Rekomendujemy instrument w takiej
formule jako fakultatywny, stosowany wedtug potrzeb, dla niektorych uczestnikow.

3. Praca nad relacjami, szczeg6lnie w sytuacji gdy kontaktu nie byto dhuzszy czas czy tez w relacji konfliktowej, powinna
by¢ roztozona w dhuzszym okresie czasu, tym bardziej, Ze intensywnos¢ kontaktéw, spotkan powinna by¢ dostosowana
do gotowosci i potrzeb rodziny. W niektérych przypadkach cztonkowie rodzin na poczatku nie zgadzali sie
na jakikolwiek kontakt, dopiero po jakims czasie wracali do rozmow.
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Opis instrumentu

Uczestnikom, zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami i barierami, nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ skorzystania z innych,
trudnych do zaplanowania na etapie pisania projektu czy programu, indywidualnych konsultacji badz wsparcia,
tak, aby wzmocnic efekty poprzednich oddziatywan oraz zwiekszy¢ szanse na znalezienie takiej pracy, w ktérej uczestnik
bedzie w stanie sie utrzymac przez dtuzszy okres. W ramach takiego wsparcia mozna zapewni¢ np. trenera pracy,
psychologa, coacha itp.

Realizacja

Zapotrzebowanie na dodatkowe wsparcie indywidualne ustalali uczestnicy z asystentami osob zadtuzonych.
Proponowane formy miaty uzupelni¢ wsparcie otrzymane w ramach pozostatych instrumentow. ZapewniliSmy:

1. wsparcie psychologiczne w wymiarze 36 godzin dla 8 uczestnikow;
2. coaching w zakresie 42 godzin, z ktorego skorzystato rowniez 8 uczestnikow.

Uczestnicy korzystali z narzedzia wg potrzeb réwnoczesnie z innymi forami wsparcia indywidualnego . Indywidualne
spotkania prowadzone bylo przez okres ok 1 miesigca. Psycholog i coach umawiali sie z uczestnikami w zaleznosci od ich
potrzeb, nawet kilka razy w tygodniu.

Karta Instrumentu

Inne konsultacje indywidualne - wsparcie psychologiczne

Miejsce CIS w Stupsku ‘s .

dziatania CIS w Ustce Ilos¢ godzin 36 Cena (z1) 2880,00
Termin/okres 05.06.2018 - 28.06.2018

realizacji
Prowadzacy Psycholog

Wsparcie psychologiczne majace na celu:

1. identyfikacje obecnych probleméw o0sob bioracych udziat w projekcie

i wspdlne wypracowanie optymalnych kierunkdw dziatania;

2. rozpoznanie przyczyn zadtuzenia i mechanizméw generujacych szkody, a takze istoty

i mechanizmo6w bezradnosci dtuzniczej;

3. okreslenie psychologicznego profilu osoby zadlizonej i nazwanie dotychczasowej strategii
postepowania;

4. uswiadomienie Scistych powigzan sytuacji zadluzenia z innymi problemami spotecznymi

i obszarami zycia oséb zadluzonych (sytuacja rodzinna, sytuacja zawodowa i finansowa, zdrowie,
relacje z innymi osobami);

5. konstruktywne przyspieszenie momentu konfrontacji z zadtuzeniem, wziecie
odpowiedzialno$ci za nie;

6. budowanie relacji, poprawa samopoczucia i wiary we wiasne sity, praca nad niskim poczuciem
wilasnej wartosci i motywowanie do zmiany;

7. planowanie zmiany — poszukiwanie optymalnych sposob6w poradzenia sobie i wsparcia

w trudnej sytuacji kryzysu (poczawszy od probleméw finansowych, a skoficzywszy na utracie
wiezi rodzinnych) z uwzglednieniem okolicznosci i motywacji zadluzenia sie;

8. okreslenie mozliwosci i uwarunkowan zyciowych osoby zadluzonej (wiek, stan zdrowia,
sytuacja socjalna, mozliwo$¢ zarobkowania);

9. praca nad biernoscia, poczuciem bezradnosci, brakiem motywacji do zmiany, rezygnacja

z jakiejkolwiek formy dziatania, odrzucenie falszywych przekonan;

10. wypracowanie mechanizméw, drogi wyjscia ze ,,spirali dlugow”, przyjecie aktywnej postawy
i utwierdzenie w przekonaniu ze dhuznik jest w stanie zapanowac nad zaistnialg sytuacjq.

Tematyka
dzialania
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Liczba

uczestnikow .
Kobiet 2 Mezczyzn 6
<25 lat 0 26-50 lat 6 >50lat 2
Dane o .. .
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 4
dzialania
Gimnazjalne 0 Ponadgimnazjalne - 3
zawodowe
Ponadglmngmalne - 1 Policealne .
Srednie
Wyisze 0

Zaangazowanie i aktywnos¢
uczestnikow

Realizacja dzialania zgodnie
z planem/konspektem

Dobor metod i technik
prowadzenia zajec

Proponowane zmiany
w planie/konspekcie

Ocena osoby prowadzacej

Poziom zaangazowania i aktywnosci uczestnikOw mozna oceni¢ poprzez wymierne
efekty pracy, monitorowanie zaleznoSci przyczynowo-skutkowych, a takze
poprzez pozytywne emocje prowadzace do podejmowania korzystnych dziatan.
Zaangazowanie czesci uczestnikow projektu wywarlo znaczacy wplyw na ich
funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i behawioralne. Uczestnicy ci zaczeli
angazowac zasoby poznawcze niezbedne do realizacji zamierzonych celow.

Brak-1-2-3-4-5-Pee

Dziatania zostaly zrealizowane w wiekszoSci przypadkow zgodnie
z planem. W jednym przypadku nie udalo sie zrealizowac¢ dzialan
w pelnym zakresie, z powodu znacznej labilnoSci emocjonalnej
izmiennoS$ci zachowan uczestnika.

Brak-1-2-3-4-5-Pela

Zastosowane metody pracy i techniki prowadzenia konsultacji indywidualnych
miaty na celu wspomaganie uczestnikow w aktywizacji zawodowej, a takze petnity
istotne funkcje psychologiczne. Zastosowane metody okazaly sie adekwatne
do potrzeb uczestnikow.

Nietrafny - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 — Trafny

Spersonalizowany plan dzialania odpowiadal na potrzeby poszczegolnych
uczestnikow i byt dostosowany do ich potrzeb i mozliwosci. W jednym przypadku
zaistniata potrzeba modyfikacji zamierzonych dziatan (nie udato sie zrealizowac
wszystkich celow z uwagi na opér uczestnika projektu), u pozostatych oséb nie byto
koniecznos$ci wprowadzania zmian w konspekcie. Zaproponowany plan dziatania
okazal sie adekwatny do potrzeb i mozliwosci uczestnikow.
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Przekazywana wiedza, w szczegoOlnosci rozpoznanie przyczyn zadlizenia i

mechanizmoéw generujacych szkody, a takze istoty i mechanizméw bezradnosci

dhuzniczej, uswiadomienie Scistych powigzan sytuacji zadluzenia z innymi

problemami spotecznymi i obszarami zycia uczestnikéw (sytuacja rodzinna,

Przydatnosc przekazanej sytuacjazawodowa i finansowa, zdrowie, relacje z innymi osobami) przyczynita sie

wiedzy w aktywizacji do zwiekszenia motywacji i checi podjecia zatrudnienia przez uczestnikow, a tym

zawodowej dluznikow samym do konstruktywnego przyspieszenia momentu konfrontacji z zadluzeniem i
wziecia odpowiedzialno$ci za nie.

Brak-1-2-3-4-5-Peha

Czas trwania dzialania wymaga zindywidualizowanego podejscia. Oferowane
wsparcie w wiekszosci przypadkéw okazato sie wystarczajace. Sq jednak wsrod
uczestnikow osoby, ktore potrzebuja systematycznego wsparcia w dluzszej

zas trwania dzialani .. ; S
Czas trwania dzialania perspektywie i monitorowania dziatan.

Z.a mato — Wystarczajaco — Za duzo

Sytuacja zadluzenia jest zjawiskiem zlozonym dlatego wymaga
interdyscyplinarnego systemu wsparcia w wychodzeniu z niewyptacalnosci.
UMAOZ takie wiasnie wielowymiarowe wsparcie oferuje, co przyczynia sie do
realnych zmian nastawienia, sposobu myslenia, a takze przektada sie na konkretne
dziatania oséb uczestniczacych w projekcie.

W przypadku nawigzania kontaktu z rodzing, zwtaszcza po wieloletnim jego braku,
warto byloby jednak rozwazy¢ mozliwos$¢ rozlozenia dzialan w czasie osob
pomagajacych, tak by dostosowac nagla aktywnos¢ do oczekiwan i gotowosci
rodziny na kontakt.

Sugestie, uwagi, refleksje

Ocena uczestnikow

Pyt.1. Czy zagadnienie zostalo przedstawione 8 0
w sposob zrozumialy? i MIE
P y: 100% 0%
Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani . L
= waina? TAK NIE
: 100% 0%
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dla : -
- Pana/Pani przydatna? i NILE
przy y 100% 0%
. . , . 8 0
Pyt.4. Czy zamierza Pan/Pani w przyszlosci
odjac¢ aktywnos¢ zawodowa? TAK NIE
P : 100% 0%
. . . 8 0
Pyt.5. Czy przekazane informacje ulatwia TAK NIE
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej?
: 100% 0%
Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzystac 8 0
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 100% 0%

Brak
Sugestie, uwagi, refleksje
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Karta Instrumentu

Inne konsultacje indywidualne - coaching

Mieisce CIS w Shapsku
eS¢ CIS w Smotdzinskim Lesie Ilo$¢ godzin 42 Cena (z}) 3360,00
dzialania
CIS w Ustce
Termin/okres 04.06.2018 - 26.06.2018
realizacji
Prowadzacy Trener, coach, doradca zawodowy

1. Utrzymanie zaangazowania w proces zmiany;
Tematyka 2. wsparcie w wytyczaniu celéw krotkoterminowych i dlugoterminowych
dzialania 3. pomoc w planowaniu poszczeg6lnych celéw i zadan

4. podniesienie swiadomosci w zakresie wiasnych wartosci i decyzyjnosci.

Liczba 8
uczestnikow
Kobiet 1 Meiczyzn 7
<25 lat 0 26-50 lat 5 >50lat 3
Dane o
uczestnikach Nizsze niz podstawowe 0 Podstawowe 4
dzialania
Gimnazjalne 0 Ponadgimnazjalne - 3
zawodowe
RO AR - 1 Policealne 0
Srednie
Wyisze 0

Ocena osoby prowadzacej

Uczestnicy angazowali sie w swdj proces zmiany. Bardzo istotne bylo dla nich
poczucie, ze nie sa potepiani spotecznie za swoje dlugi, ze ktos chce im pomoc.
Czesto po bardzo dhugim okresie ukrywania sie i ignorowania faktu rosnacego
Zaangazowanie i aktywno$¢ zadluzenia. Rozwazajgc opcje wychodzenia z zadluzenia deklarowali chec¢ pracy na
uczestnikow umowe - do tej pory absolutnie nie brali takiej ewentualnosci pod uwage
(,,bo z czego bede zy1?”).

Brak-1-2-3-4-5-Pelne

Coaching to otwarta formuta pracy, gdzie podaza sie za klientem. Planem meta byt
wiec cel samego projektu i aktywizacja zawodowa uczestnikow. W tym znaczeniu
Realizacja dzialania zgodnie sesje odbywaly sie zgodnie z planem.
z planem/konspektem

Brak-1-2-3-4-5-Pela
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Metody i techniki dobierane byly adekwatnie do uczestnikéw i etapu zmiany
w jakim sie znajdowali —wykorzystywano m.in.:

- poziomy logiczne R. Diltsa;

- 5 pozycji percepcyjnych;

z . . -linie czasuilini now:
Dobér metod i technik ¢ Czasu ¢ stanow;

e R R - strategie Disneya;
P s - pytania kartezjanskie;
- puszke Pandory;
- skalowanie.
Nietrafny - 1 - 2 - 3 -4 - 5 — Trafny
Proponowane zmiany Brak

w planie/konspekcie

Najwieksze znaczenie ma uswiadomienie sobie przez uczestnikow ich wlasnych

mozliwo$ci dziatania, wsparcie spoteczne jakiego doznali od siebie nawzajem

Przydatnosé przekazanej ~ 1Ppracownikow zaangazowanych w projekt i fakt , ze mozna inaczej ustawic system

wiedzy w aktywizacji splat, przez co praca na umowe staje si¢ mozliwa (,dam rade splacac!”).
zawodowej dtuznikéw To wplywato mocno mobilizujaco do powrotu na otwarty rynek pracy.

Brak-1-2-3-4-5-Pelha

Odpowiednio dobrany.
Czas trwania dzialania

Za mato — Wystarczajaco — Za duzo

Do sesji coachingowych mozna przygotowac karte zbiorczq konsultacji — gdzie
kazdy uczestnik moglby wpisywac podjete na innych konsultacjach zamierzenia,
. . . czy zadania. Zwiekszyloby to efektywnosc sesji - zdarzalo sie, Ze pewne sprawy
Sugestie, uwagi, refleksje  ,vkaly pamieci i nie potrafili powiedzie¢, co ustalili na innych spotkaniach,
czego potrzebuja, Zeby to sprawnie zaplanowac i zrealizowac. Wiele czasu na sesji

bylo poswiecane ,,przypominaniu” sobie ,,na jakim jestem teraz etapie?”.

Ocena uczestnikow
(na podstawie ankiety wypelnianej przez uczestnikéw po kazdym instrumencie)

A . 8 0
Pyt.1. Czy zvavgs.';uiolglgll)llzer‘z)(;zt;lli(; lpl;zedstawmne TAK NIE
= vt 100% 0%
Pyt.2. Czy tematyka byla dla Pana/Pani 8 0
yt.2. Czy te av)\',a;na);a aPa ani TAK NIE
' 100% 0%
Pyt.3. Czy zdobyta wiedza bedzie dl 8 0
= Pzgnza/;aiia :‘Vzledfl?na?’ e TAK NIE
S 100% 0%
: . - 8 0
Pyt.4. Czy zamierza PaE/Panl w przyszlosci TAK NIE
podjac aktywnos¢ zawodowaq?
100% 0%
. . . 8 0
Pyt.5. Czy przekazane informacje ulatwia
: . . . . TAK NIE
Panu/Pani podjecie aktywnosci zawodowej?
100% 0%

53



Pyt.6. Czy zamierza Pan/Pani wykorzystac 8 0
przekazane informacje do podjecia TAK NIE
aktywnosci zawodowej? 100% 0%

Brak
Sugestie, uwagi, refleksje

Koszty realizacji instrumentu
[los¢ godzin—78, w tym:
- Wsparcie psychologiczne - 36
- Coaching - 42
Stawka za 1 godzine — 80,00z}
Liczba osob korzystajaca z indywidualnego wsparcia:
- Wsparcie psychologiczne - 8
- Coaching -8
Srednia liczba godzin na 1 osobe:
- Wsparcie psychologiczne — 4,5
- Coaching - 5,25
Kosztna 1 osobe:
- Wsparcie psychologiczne — 360,00z}
- Coaching —420,00zt

Whioski i rekomendacje

1. Rekomendujemy, aby instrument ten obligatoryjnie zapewni¢ w tym Modelu, jak i w kazdym innym kompleksowym
programie wsparcia osob zadluzonych — tzn. aby zawsze zapewniC pakiet godzin (np. srednio 3-4 godziny
na 1 uczestnika) na indywidualne wsparcie zgodnie z potrzebami uczestnikow, ktdrych przed rekrutacjg uczestnikow
idiagnoza ich sytuacji nie jesteSmy w stanie zaplanowac.

2. Sugerujemy, ze przy udzielaniu wsparcia psychologicznego okres tego wsparcia powinien by¢ dtuzszy, bardziej
roztozony w czasie (w naszym przypadku wsparcie psychologiczne udzielane bylo w ostatnim miesigcu trwania
projektu). Optymalnie wsparcie psychologiczne powinno by¢ zapewnione przez caly czas udzialu w Modelu.

3. Coach prowadzacy wsparcie w ramach Modelu zglosit potrzebe wprowadzenia do sesji coachingowych Karty
zbiorczej konsultacji — gdzie kazdy uczestnik mégtby wpisywac¢ podjete na innych konsultacjach zamierzenia, czy
zadania; prowadzenie takiej Karty zwiekszytoby efektywnosc¢ sesji - zdarzalo sie, Ze pewne sprawy umykaty pamieci
uczestnikow inie potrafili powiedziec, co ustalilina innych spotkaniach, czego potrzebuja, Zeby to sprawnie zaplanowac
izrealizowac. Wiele czasu na sesji byto poSwiecane ,,przypominaniu” sobie ,,najakim jestem teraz etapie?”.
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Przeprowadzony proces testowania Usteckiego Modelu Aktywizacji oséb Zadluzonych pozwala nam jednoznacznie
stwierdzi¢, Ze proponowane przez nas rozwigzanie jest naprawde skuteczne. Wszystkie osiggniete rezultaty sa wyzsze
niz planowalismy, tym samym wszystkie zalozone przez nas cele zostaly zrealizowane.

ZaktadaliSmy, ze UMAQOZ bedzie mozna uznac za skuteczny, jezeli co najmniej 30% oséb zadhuzonych uczestniczacych
w testach podejmie zatrudnienie lub zadeklaruje che¢ jego podjecia w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu
w projekcie lub w CIS. Juz w trakcie udzialu w projekcie, oraz zaraz po jego zakonczeniu aktywno$¢ zawodowa podjeto
7 0s6b (33%), w tym 5 0s6b (24%) podjeto zatrudnienie oraz 2 osoby (9%) rozpoczelo prace spotecznie uzyteczne.
Tylko 2 uczestnikow (10%) nie zadeklarowalo gotowosci do podjecia zatrudnienia w okresie do 3 miesiecy
po zakonczeniu udziatu w testach lub w CIS.

Dzieki wsparciu otrzymanemu w ramach Modelu:

1. 95% uczestnikow jest w stanie okresli¢ jakie ma mozliwosci podjecia zatrudnienia i splaty zadluzenia
(zakladany poziom wskaznika do osiggniecia—70%);

2.95% uczestnikow deklaruje poprawe relacji z bylym partnerem, dzie¢mi w trakcie udzialu w projekcie, 4 uczestnikow
dodatkowo deklaruje, ze uzyskali porozumienie z wierzycielem w zakresie splaty zadluzenia w trakcie udzialu
w projekcie (zakladany poziom wskaznika do osiaggniecia—50%);

3. 90% uczestnikow zadeklarowato gotowosc do podjecia zatrudnienia w okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu
w testach lub w CIS (zaktadany poziom wskaznika do osiggniecia—50%);,

ZakladaliSmy réwniez, ze 10 podmiotow zadeklaruje zainteresowanie wdrozeniem rozwigzan w swojej jednostce.
W efekcie przeprowadzonych w lipcu 2018 roku konsultacji deklaracje takq ztozylo 19 z 21 podmiotéw
zwojew0Odztwa pomorskiego.

I. Uczestnicy wsparcia w ramach UMAOZ

1. duzym ograniczeniem w udzielaniu wsparcia, przede wszystkim indywidualnego, by} brak dostepu, w przypadku
niektérych uczestnikéw, do dokumentéw dotyczacych alimentéw, zadluzenia, egzekucji itd., dlatego tez
rekomendujemy, zeby warunkiem uczestnictwa bylo posiadanie (przedstawienie) kompletu dokumentow przez
dluznika; ewentualnie na etapie opracowywania Planu dziatan asystent wraz z dluznikiem ,,utozy” posiadane dokumenty,
a w celu uzyskania pozostatych - odwiedzi z dtuznikiem instytucje (Sad, komornik, OPS, ZUS) zeby ,,zdoby¢” kopie,
odpisy itp. (to rozwigzanie jednak zwiekszy liczbe godzin pracy asystenta z uczestnikiem i czas niezbedny
dorozpoczecia udziatu w kolejnych formach wsparcia);

2. jezeli Model stosowany bytby w CIS —rekomendujemy, aby udziat we wsparciu brali aktualni uczestnicy; osoby, ktore
juz zakonczyty reintegracje opuszczaly czesc zajec, niektorzy nie przychodzili na umowione spotkania ze specjalistami;
natomiast aktualni uczestnicy brali udzial w instrumentach w ramach reintegracji spotecznej, zatem byli na miejscu,
ich frekwencja byta zdecydowanie wyzsza.

II. Organizacja wsparcia w ramach UMAQOZ

1. w trakcie udzialu uczestnikow w testach zdarzalo sie, ze specjalisci jednoczesnie pracowali z uczestnikiem nad jednym
problemem - np. prawnik i mediator, lub mediator i prowadzacy wsparcie w odbudowywaniu wiezi; dodatkowo
uczestnicy wyraznie byli zmeczeni i/lub rozdraznieni cigglym opowiadaniem o swojej historii kolejnym osobom —
specjalistom; dlatego tez proponujemy doda¢ do Modelu nastepujace dwa elementy:

a) interdyscyplinarne spotkania dla wszystkich prowadzacych wsparcie indywidualne w ramach Modelu, przez caty
okres realizacji wsparcia; w zwiazku z tym nalezy zaplanowac¢ wiekszy zakres godzinowy dla poszczegdlnych
specjalistow (Srednio 2 godziny w kazdym miesigcu); w ramach spotkan specjaliSci powinni: wspoélnie ustali¢ zapisy
Planu dziatan uczestnika, dokona¢ podziatu zadan, ustali¢ konieczno$¢ udzielania poszczego6lnych form wsparcia,
omawiac na biezaco strategie i przebieg udzielanego wsparcia;

b) Karta zbiorcza konsultacji, w ktérej wpisywane beda podjete na wszystkich indywidualnych formach wsparcia
zamierzenia, czy ustalone zadania;

2. sugerujemy, aby dzialania w ramach Modelu realizowane byly w okresie co najmniej 6-miesiecznym; proces
testowania Modelu w naszym przypadku nie mogt przekroczy¢ 6 miesiecy, w tym czasie musieliSmy przygotowac
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organizacyjnie wsparcie (nabor uczestnikow, prowadzacych, niezbedna dokumentacja), przeprowadzi¢ testy, oraz
opracowac niniejszq publikacjg i skonsultowa¢ Model; tym samym okres wsparcia wynosit tylko 4,5 miesigca;
w konsekwencji praktycznie wszystkie formy wsparcia indywidualnego prowadzone bylo w tym samym, krétkim
okresie czasu; w przypadku pracy z osobami zadluzonymi takie tempo nie jest wskazane, poniewaz majq oni
do przepracowania wiele ztozonych problemoéw, np. jesli pracujemy nad nawigzaniem kontaktu z rodzina, zwlaszcza
po wieloletnim jego braku, nalezaloby dostosowac¢ nagla aktywnos$¢ do oczekiwan i gotowosci rodziny na kontakt,
nie nalezy oczekiwac, Ze relacje te poprawia sie w ciggu 1 miesigca;

3. w pracy z dluznikami alimentacyjnymi instrumenty grupowe byty bardzo trudne dla prowadzacych — spotykali sie
z duza blokada uczestnikbw w moéwieniu o sobie przy innych, ich aktywnos¢ w trakcie zaje¢ byta zdecydowanie nizsza
niz wystepuje w trakcie prowadzenia podobnych warsztatéw w grupach ,,mieszanych”, tj. w grupach nie sktadajacych sie
wylacznie z 0s6b zadtuzonych, ale z 0s6b w réznych sytuacjach zyciowych.

I1I. Finansowanie realizacji wsparcie w ramach UMAOZ

1. sredni koszt realizacji wsparcia w ramach Modelu na 1 uczestnika wynosi 2 050,00z (dotyczy tylko kosztow personelu
—osob realizujacych wsparcie, bez kosztow dojazdow, materiatow biurowych etc.).

I'V. Inne uwagi, refleksje i rekomendacje

1. rekomendujemy wykorzystanie Modelu jako kompleksowe wsparcie dla osob zadluzonych przyjmowanych
do CIS i prowadzone réwnolegle z innymi dzialaniami reintegracyjnymi; szansa na podjecie i utrzymanie stalego
zatrudnienia przez absolwentow CIS bedzie zdecydowanie wieksza, gdy ureguluja oni sprawy zadluzenia jeszcze
w trakcie uczestnictwa w reintegracji;

2. prowadzona na biezaco ewaluacja nie wykazata znaczacych réznic w skutecznosci czy procesie realizacji UMAOZ
w zalezno$ci od lokalizacji CIS (miasto/wie$), ani wieku, ptci czy wyksztalcenia uczestnikdéw; to oznacza, ze aktywizacja
osob zadhuzonych prowadzona wedlug Modelu moze by¢ stosowana w praktycznie kazdym przypadku.

Zalacznik 1. Plan dziatan uczestnika - wzor
Zalacznik 2. Karta instrumentu - wzor
Zalacznik 3. Ankieta dla uczestnikow - wzor

Zalacznik 4. Karta konsultacji - wzor
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Plan dziatan uczestnika
USTECKIEGO MODELU AKTYWIZACJI OSOB ZADLUZONYCH
w ramach projektu innowacji ,,Dhug to nie wrog”

Podpis uczestnika projektu Podpis asystenta




Podpis uczestnika projektu Podpis asystenta
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Karta Instrumentu
USTECKIEGO MODELU AKTYWIZACJI OSOB ZADLUZONYCH
w ramach projektu innowacji ,,Dlug to nie wrog”







Ankieta dla uczestnikow
USTECKIEGO MODELU AKTYWIZACJI OSOB ZADLUZONYCH
w ramach projektu innowacji ,,Dlug to nie wrog”




Zalacznik 4

Karta Konsultacji
USTECKIEGO MODELU AKTYWIZACJI OSOB ZADLUZONYCH

w ramach projektu innowacji ,,Dhug to nie wrog”
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Fundusze Unia Europejska #

Epropejsk.le . Mate Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdj Zmiany *

»* *

) 1K

Projekt ,,Mate Wielkie Zmiany — sie¢ rozwoju innowacji spotecznych” jest realizowany przez Stowarzyszenie
Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych w partnerstwie z PwC Polska Sp. z 0.0. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw6j, wspo6tfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Centrum Integracji Spolecznej w Ustce
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